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Premiere Partie

Deux établissements que tout semble
opposer : Daudet ou l'innovation au service
de I'excellence versus Jean Jaures ou
I'intégration par la Réparation



‘enquéte ethnographique approfondie au LP Daudet et au LP Jean Jaures a eu

comme ambition d’élucider certains points qui demeuraient obscurs a l'issue de la

premiere phase de 'enquéte (cf. rapport d’étape)d, et de comparer le LP Daudet au
LP Jean Jaures qui se situaient a 'exacte inverse sur presque toutes les caractéristiques
identifiées a I'issue de la premiere enquéted autant Daudet, lycée tertiaire, apparaissait
comme tourné vers l'extérieur, inséré dans des réseaux européens, présentant des
formations d’excellence, et orienté par une politique et des pratiques visant
I'employabilité des éleves et le développement de leur autonomief autant le LP Jean
Jaures, polyvalent, était caractérisé par le recrutement d’un public tres local et peu choisi
(les candidats de fin de liste sont nombreux), semblait tres marqué par la logique de
Réparation en vue d’une intégration sociale, culturelle et professionnelle & 7znima. Dans le
premier cas, un doute subsistait a propos de la réalité du tableau dépeint par les
personnes rencontrées, qui semblait trop univoqued dans le deuxieme, une interrogation
demeurait sur ce qui permettait a cet établissement de survivre malgre la perte du
nombre d’éleves et les médiocres résultats, sans parler des conflits successifs qui ont
paralysé durablement la vie de I'établissement.

Pour approcher les points qui résistaient a la compréhension des établissements et
faciliter la comparaison entre ces deux types d’établissement, I'enquéte a utilisé des
modes d’investigation complémentaires aux précédentsd entretien individuel avec de
nouvelles personnes, observation de situations (groupe de pilotage, journées porte
ouverte, accueil des éleves préinscrits), entretiens collectifs (sur les PPCP, le travail en
equipe, les dispositifs de remédiation, les projets culturels) sans oublier les entretiens plus
informels dans un couloir ou au CDI qui ont été des sources d’informations non
négligeables dans la mesure ou c’est 13, dans I'entre-deux, que se tiennent plus volontiers
des propos indicibles dans une situation plus formelle. Ils ont permis de relativiser
certains propos et d’affiner le questionnement lors des entretiens. Les entretiens
collectifs (trois a cinq personnes), enregistrés, rassemblaient des personnes en partie
nouvelles par rapport a la premiere phase de I'étude, conformément au protocole
d’enquete. Ils avaient pour objectif d’engager les participants a développer leur
argumentation sur les choix opérés dans certaines situations, sur des themes précis, en
etant, du fait d'une confrontation avec d’autres enseignants, incités a justifier leurs choix
(par rapport a la situation décrite et «n généralited). Ce type d’entretien requiert un
cadre défini en début de séquence par I'enquéteur, cadre dont il est le garant. L’ensemble
du protocole d’enquéte a été mis en place sur plusieurs jours et a mobilisé entre quatre et
cinq enquéteurs pour chaque site. Au total, vingt-sept personnes ont été rencontrées au
LP Daudet, une vingtaine au LP Jean Jaures ou en relation avec celui-ci.

Les principaux axes du questionnement ont été les suivantsn

«  Quelles articulations y a-t-il entre les relations verticales (hiérarchiques,
administratives) et horizontales (insertion dans le milieu local, coopération,
travail en équipe, sociabilite)l?

1. Les conventions de qualité dans les lycées professionnelst une enquéte dans la région Rbhone-Alpes. Rapport intermeédiaire.
Sous la direction de Jean-Louis Derouet & Romuald Normand. Pariso INRP, 2002.
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«  Quelles sont les relations entre les diverses logiques semblant co-exister au sein
d’un méme établissement et quelles éventuelles tensions entre ellest?

«  Quels sont les modes de coordination a 'ceuvre qui permettent de faire exister
I'etablissement autrement que comme une juxtaposition de groupes d’intéréts
contradictoirestt

« Quel est le jugement sur I'établissement (norme académique/norme locale)i?

«  Quelles sont les pratiques pedagogiques en courst?

Les résultats de cette enquéte approfondie montrent qu’on est bien dans une
configuration tres differente dans les deux cas tout en nuangant la premiere approche de
ces établissementsD ils permettent aussi de préciser les caractéristiques de chaque
etablissement en vue de dégager un éventuel type de fonctionnement propre a chacun.
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Au Lp Léon Daudet, I'inscription de la logique
d'excellence et du projet innovant dans un
réseau long (national, européen) soutient
I'identité locale

Un établissement « moderne », bien inséré dans le milieu
économique local

Rappelons que le lycée professionnel Léon Daudet est le lycée tertiaire d’une ville de
25000 habitants, Le Montana, ou ce secteur qui fournit 60% des emplois, est en forte
croissance.

La restructuration, au début des années 1990, a créé des batiments modernes
«uvertsk en interne mais clos par rapport a 'extérieur par une immense porte et des
grilles imposantes, et chamboule 'image un peu «Wieillotted de I'établissement. La
definition de la structure des locaux n’a pas, selon les personnels enseignants rencontrés,
donné lieu a beaucoup de concertation alors que la direction a été tres impliquée. Ceci
n’empéche pas que le jugement des personnels sur I'architecture du lycée soit tres
majoritairement favorable, méme si certains aspects sont critiqués. Une image
moderniste du LP a ainsi été créeée, qui est devenue 'image de marque de I'établissement.

Le LP propose des Brevets d’eétudes professionnelles en comptabilité et secrétariat, en
bio-services, dans les carrieres sanitaires et sociales, ainsi qu’une filiere «ente et action
marchanded. La poursuite d’études au lycée offre des Baccalauréats professionnels en
comptabilité et secrétariat, ainsi qu'en commerce. Le lycée s’enorgueillit d’'une section
européenne, dont le recrutement, les contenus de formation et 'organisation des cours
sont spécifiques. L’accent est mis sur la maitrise (orale en particulier) des langues, et des
stages a l'etranger font partie du cursus normal. Cette formation donne lieu a une
reconnaissance sous la forme d’'une «dMention spécialed® portée sur le diplome final.

La formation continue, tres développée, est organisée par le «DCentre tertiaire
bureautiqued dans le cadre du GRETA Montana. Celui-ci propose des parcours qui
peuvent étre validés par des diplomes et des formations d’initiation et de
perfectionnement. En 1998, il a accueilli plus de 500 stagiaires de tous horizons (jeunes,
demandeurs d’emploi, salariés, chefs d’entreprises...). Le Centre tertiaire bureautique
offre des formations dans les mémes spécialités que le lycée, en mettant 'accent sur la
dimension «dnformatique et bureautiqueD, et sur la qualité du service rendu. Il entretient
des contacts privilegiés avec les organismes collecteursirégionaux et la Chambre de
commerce et d’industrie du Montana... L’établissement possede un site Internet ou
apparaissent bien les differentes composantes mentionnées et 'importance qui leur est
accordee.
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1. Articulation vertical/horizontal : le déséquilibre

A Daudet, les relations horizontales sont valorisées, tandis que les relations verticales
sont percues comme un empéchement a bien travailler, un frein a 'innovation. Du point
de vue du chef d’établissement, les relations horizontales énoncées sont essentiellement
celle de 'equipe pédagogique et les relations nouées avec les entreprises, mises en avant
elles aussi pour leur valeur pédagogique. Les relations existant au sein du réseau européen
des classes européennes sont également pergues comme de l'ordre des relations
horizontales dans la mesure ou cela peut passer «par dessusp la hiérarchie.

Les relations avec les entreprises, dont 'importance est évidente, sont décrites par M.
Mouderne, Proviseur, sur le mode de la profession de foi, souvent sans démonstration
réelle de leur utiliten «aMoz ja: toujours cru /Cdes 79, heind Quand les séquences éducatives a
lépoque, c'était des séquences éducatives en entreprise donc dés 79 j'y ai cru trés fort ...} cest moi qui
suis parti démarcher, chercher des stages en entreprised. C’est davantage du point de vue
symbolique que du point de vue pratique que semble considéré ce réseaul «Et on
dépoussiéré l'enseignement, ils se sentent peut-étre plus facilement dégal i égal avec les entreprises,
heindd. Elles sont cependant parfois de type purement administratiffl selon le Chef des
travaux, il s’agit avant tout d’'un probleme de standardisationD «Donc y @ une harmonisation
au niveau de toutes les conventions de stage. Sachant que moi, je suis une interface privilégiée.n. Les
entreprises étrangeres constituent la meilleure illustration de cet idéaln «@¢ faire des stages
a létranger, ce serait lalpha et l'oméga de la formation professionnelle.d affirme le Proviseur.

De méme, pour le Proviseur, son implication au niveau européen pour la section
européenne et les négociations directes avec des responsables ministériels ou européens
autant que les relations existant dans le cadre des regroupements des sections
européennes sont des modeles dans la mesure ou, 13, il se trouve avec des personnes avec
lesquelles il partage le méme goiit de I'innovation et 'art de se débrouiller malgre
Iinstitution.

Pour les autres acteurs, la principale organisation horizontale qui apparait est celle de
I'equipe pédagogique, voire du groupe disciplinaire, ou du groupe centré sur une filiere,
mais celles-ci ont peu d’existence dans la continuité.MCatherine Sagueiro, professeur de
comptabilité affirme leur existence tout en la limitantD «Iz, 2/ y @ beaucoup de réunions
pédagogiques, dés qu’il y a un probléme, bon.B Et, ainsi que 'admet notamment le CPE, la
solidarité est plutot une solidarité «meéfensivedn «Ruand on a des classes difficiles, il vaut
mieux étre solidaires.» (Anne Tourille, CPE) Ce que plusieurs exemples confirmeront (cf.
plus bas).

Mais il semble exister d’autres types de relations horizontales, extérieures a
'etablissement, et liées aux structures politiques locales. Elles apparaissent au détour de
déclarations de professeurs, et laissent supposer des stratégies liées aux financements
possibles de projets qu’ils mettent en place (une plaquette de présentation, un
spectacle...). C’est a l'intérieur de ce mode de «relations horizontalesd faites de
neégociations directes entre le chef d’établissement, le chef de travaux (a2 un moindre

1. Le signe «Ip indique un silence. Leur nombre plus ou moins élevé renseigne sur la longueur du silence qui marque
le plus souvent un temps de réflexion chez l'interviewé.
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degré) et les chefs d’entreprise qu’apparait la pression que peuvent exercer les milieux
professionnels, souvent par le biais des stages en cours de formation et de I'emploi
potentiel ouvert aux éleves futur diplomeés, sur la conception de I'enseignement, voire sur
la perception qu'ont les éleves de I'apprentissage. C’est ce qu’explique Marius Pribat,
professeur de vente, a propos du bac professionneld «0/s (les employeurs) avazent besoin de
main d'euvre un petit peu moins qualifiée que les BTS parce que ¢a les arrangeait de les payer moins.
C'est eux qui ont insisté a l'époque pour créer un diplome intermédiaire entre le CAP et le BTS.B. Le
discours vaut en généralité mais aussi pour le LP Daudet et ses bac pro.

Les relations avec les parents sont également mentionnées au nombre des relations
horizontales, mais plus pour ce qui concerne le recrutement ou l'orientation que la vie
scolaire contrairement a I’habitude. Ainsi, pour le Chef des travaux, 'orientation passe
par ce canald «@z (U'orientation) peut se faire par des rencontres avec les parents, avec le jeune,
essayer de de...n. Cependant, il semble que ce type de liens ne soit pas systématiquement
activé, puisqu’en réponse a la questionn «Et 1a, ¢a fait partie de votre role aussiid, elle
ajouted «Non, on me la pas demandé.B.

Quant au réseau syndical, il n’apparait quasiment que dans la bouche de la conseillere
principale d’éducation, pour qui son role est quelque peu sclérosén «@est plus des questions
de principe quon pose systématiquement. Vous savez, il y a des syndicalistes bon, qui
Systématiquement posent toujours les mémes trucs quelle que sost la réalité.B. Les enseignants ne
les évoquent méme pas a propos des PPCP qui ont pourtant fait I'objet de discours
revendicatifs de la part de certains d’entre eux au cours des entretiens. Ceux-ci portaient
sur le manque de reconnaissance du travail (Jacky Vivace, professeur de lettres-histoire-
géographie, dit en haussant le ton et en s’adressant directement a 'enregistreur comme si
c’était I'incarnation de I'inspection ou du ministre qu’elle évoque précédemmentn «@onc
la pluridisciplinarité, ¢a existait avant lestt PPCPU On travaillait davantage avec les éléves, en
fonction de leur évolution personnelled), I'absence de consignes et, aprés une année
d’expérimentation dans des conditions correctes, mais marginales puisque le premier
trimestre a été consacré a préparer les PPCP, l'insuffisance des moyens comme l'affirme
notamment un professeur de math Gilles Talesth propos «@les heures de concertation quon a
pas obtenu cette annéeB.

Au total, les relations horizontales sont percues comme positives ou, éventuellement,
de peu d'importanced ce sont elles qui permettent a travers une logique de projet
notamment mais pas seulement de travailler, d’affirmer les choix locaux, d’¢tre reconnu.
Elles sont sources d’épreuves aussi puisque ce sont principalement la compétence, la
débrouillardise individuelle qui sont en jeu et un échec peut étre lourdement ressenti sans
que l'institution puisse étre incriminée, mais un succes est d’autant plus gratifiant que
seule la personne semble en étre a 'origine par un effet de gommage de tout ce qui a
permis ce succes en dehors de l'initiative individuelle.

Si les relations verticales apparaissent rarement dans les entretiens recueillis aupres des
enseignants sauf sur le mode de la dérision quant au peu de soutien institutionnel (ainsi,

2. Les caracteres en gras indiquent une accentuation de I'intonation.
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Jacky Vivace évoque une réunion de bassin avec I'inspection au cours de laquelle les
inspecteurs face aux demandes réitérées de consignes claires concernant les PPCP disent
aux professeurs qu'ils «ze savent past tout en critiquant la facon dont ils ont procedé a
Daudet). Pour le Proviseur, I'effet essentiel des relations verticales serait de freiner les
enthousiasmes et les initiatives. Les normes édictées par la hiérarchie ministérielle et
rectorale sont souvent inapplicablesOa propos de la section européennen «ib: jzvais dit me
fier a la norme en 89, il en était absolument pas questiond dit-il et les textes sont souvent
inadaptésn «mParce que il faut tout inventer. Si, si on avait attendu de de trouver des documents etc.
il a fallu tout créer, les éléments de suivi, les conventions bilingues {...} alors la norme..n. Le
fonctionnement de I'institution va aussi a I’encontre de la reconnaissance du travail pour
le Proviseur. Il évoque avec amertume le fait qu’il a été un des premiers a faire un projet
d’établissement dans un LP et qu’il n’a eu aucune réponse du rectorat. Et il advient méme
que 'on ne puisse pas méme obtenir reconnaissance des avancées faites a la force du
poignet, ainsi de la «dinention européenned dont le Proviseur affirmen «¢ ¢/ est impossible,
au niveau de l'informatique du rectorat, davoir la mention européennet L’inspection elle-méme
ne trouve pas grace aux yeux de cette analyse pragmatique qui remet en cause la
compétence de l'inspecteur de la discipline générale pour évaluer les compétences d’'un
professeur de commerce qui enseignera en anglais dans la section européenne «r n'en a
pas besoin, de Uinspecteur danglaisd C'est des matiéres professionnelles en anglais.a. Pour
couronner le tout, cette situation d’entrave ne fait que s’aggraver, et c’est 'alourdissement
des taches administratives au détriment de la créativité souhaitée par le Chef
d’établissementmyui est dénoncéen «Nos charges se sont aggravées. Cest inimaginable de faire ¢a
aujourd buitp

Pour d’autres raisons certains enseignants ne comptent guere, eux non plus, sur
I'appoint «vertical®, fut-il issu de la recherchen «Nous qui avons un contact direct avec les
éleves, on n'a pas moins de choses a transmettre que les grands pontes pédagogues qui ne voient jamas
d¢léves.B declare Daniel Pribat, professeur de vente. De méme la politique de création
des diplomes ne lui inspire guere confiance «Ol/ faudrait faire un Bac, et qu'on nous donne des
places. 11y a un énorme déficit de places en Bac pro par rapport aux BEPH Qu'on forme énormément
de gens pour arriver a un niveau V' et quaprés ils ne puissent pas avoir acces au niveau IV alors que
les recrutements a I'beure actuelle démarchent le niveau IV Cependant 'appui du corps
d’inspection n’est pas dedaigné lors de différends entre disciplines ou avec la vie
scolaireppuisque le méme professeur indique face a la critique de certains collegues a
I'egard des méthodes pédagogiques développées en vented «ONos méthodes de force de vente
doivent déplaire a certains, ¢a c'est sir. Elles sont exotiques. Parce que nous, c'est les conseils de nos
inspecteurs.. Dans ce cas, c’est au nom du respect d’'une norme institutionnelle que le
professeur revendique le non respect de la norme locale, mais I'inverse apparait plus
frequemment.

Les relations verticales sont donc plutot percues a Daudet comme des entraves et
comme générant des signes de non reconnaissance du travail sauf quand il s’agit de se
protéger d’'une norme locale qui irait a I'encontre d'une regle de meétier propre a une
filiere de formation, par exemple.
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2. Des logiques d’action en tension

2.1 Trois logiques d’action : celle du management et du projet, de la
remédiation, du métier

L’établissement semble traversé par trois logiques d’action qui se cotoient sans
toujours entrer en synergie, qui peuvent s’ignorer, voire entrer en conflit ouvert. Elles
n’ont pas toute le méme poids au sein de I'établissement.

* Une logique « managériale » inspirée

La logique «mmanageriale®, exprimée par le Proviseur, vole trés au-dessus des
contingences matérielles, parfois méme des problemes réels des enseignants et des
usagers. Elle repose sur un postulat activiste, et sous-entend que la passion de quelques-
uns est un gage de la réussite de I'etablissement. «n créat des événements... Les professeurs
avaient envie de présenter une image dynamique, entreprenante, des idées novatrices dit le
Proviseur, M. Mouderne, quand il évoque les années de création de la section européenne
et de restructuration du LP. Point de routine ni de contingences dans ce mode de
fonctionnement au service d’'un modernisme associé a l'innovation, «d'Zntérétd est le
moteur principal. Ce mot revient ainsi jusqu’a dix fois en trois minutes d’entretien dans le
discours du chef d’établissement, tandis qu'on trouve dans la méme prise de parole «O/s
adorentB (deux fois), «@avish, (fascinantd, @nagnifiqued, «Passionnantd. Le registre est celui
de la passion et de I'inspiration, loin des regles et normes administratives.

La valeur intrinseque d’'un engagement dans le tourbillon de 'économie moderne
revient également tres souvent chez le Proviseurtjuand il décrit le nouvel état d’esprit
qu’il a voulu créer au LPO «Dn est dans le mouvement, on est dans l'économie, on va, on vient, on
prend un avion..d. Cependant cet engouement, fait surtout référence a une époque
héroique, et ne parait plus totalement partagé par des enseignants trop sollicités comme
il Pexplique «Of @7 eu une réaction quand méme en 95 je crois, de professeurs qui m’ont ditQ on n'en
peut plusd Trop cest trop, la il faut qu'on sarréte un petit peu.d. Les enseignants, quant a eux,
reconnaissent que leur chef d’établissement soutien volontiers leurs projets et qu’il
excelle dans l'art de trouver des financements ou des aides de diverses natures. Sa
capacité a mobiliser des ressources institutionnelles (il connait tres bien les textes
officiels et sait les utiliser a bon escient) et privées est source de satisfaction pour les
enseignants qui fonctionnent dans une logique de projet.

* La remédiation par le Lp

La seconde logique, plus marginale, presque étouffée au lycée Daudet, de type
humaniste, repose sur I'idée d’'un enseignement professionnel capable de réconcilier
I'eleve avec les études, en valorisant ’ensemble de ses capacités. Le Proviseur n’en fait
presque pas mention. La conseillere d’éducation, par contre, développe ce point de vuen
«On touche des éléves qui arrivent en échec scolaire, et quand au bout d'un trimestre, ils se sont remis
au travail, ils ont repris goiut aux études, je pense que cest notre premiére réussite, notre but c'est ¢a.

(B0}
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En lycée professionnel, on s'attache plus & léléve dans sa globalité, dans sa facon détre dans la vie. Ici
on tient vraiment compte de ['éléve dans sa globalité.®. Les professeurs partagent généralement
cette certitude. Ainsi en est-il de Rosa Brunetfprofesseur de STMS qui affirmen «@e qguz
arrive aussi c'est que les éléves (des filles) arrivent de troisiéme complétement cassées, la confrance
détruite, elles ne savent plus du tout leur valeur, et les deux ans en lycée professionnel i le rapport
éleve — professeur n'est pas du tout le méme, en plus ce sont des matiéres qu'elles ont choisies, du moins
dans les matiéres professionnellesd leur permettraient de retrouver le chemin de
I'apprentissage scolaire. Les stages sont également déterminantskelon le méme
professeurD «OMais moi je mettrai vraiment laccent sur les stages, parce que cest la ou elles
reprennent complétement confiance en elles, les adultes leur font confiance, elles se positionnent
totalement différemment que ce qu'elles sont comme éléves, pour elles c'est trés trés positif.B.

Ce point de vue n’est cependant pas exempt de contradictions, et la premiere
approche de I'¢leve dans sa globalité, vue par le méme CPE, semble plutot répressive et
restrictived «I87 vous voulez faire du travail efficace, et bien il faut commencer par les cadrer.
L'intégration pédagogique elle viendra apres. Elle viendra aprést. De méme, les dispositifs de
remeédiation sont peu développés, du fait, en partie, de besoins moins importants que
dans d’autres établissements étant donné, d’'une part, le tri des éléves en amont par
I'organisation d’un pré-recrutement sur dossier et un entretien et, d’autre part, de
I'éviction en cours d’année d’éleves qui «posent problémed comme le montrent plusieurs
anecdotes rapportées par des professeurs ou le chef de travaux. Dans ce cas, les
démissions, les transferts vers un autre établissement ou le GRETA sont les solutions mises
en oeuvre par le chef d’établissement qui sait mobiliser son réseau exteérieur dans ce but.
Car I'imagemtle marque de Daudet justifie le fait qu’ici «@n ne fait pas de conseil de discipline,
on n'exclut past (cf. plus bas).

* La logique métier

La troisieme logique pourrait étre qualifiee de «dogique métierd. Elle est portée par les
enseignants pour qui il ne s’agit plus de faire adopter a I'eleve des comportements exigés
par la communauté éducative, mais bien de valoriser chez eux les attitudes et
compétences qui sont en vigueur dans la branche professionnelle. Elle est également
associée a I'idee d’excellenced a Daudet on forme des professionnels de qualité que les
entreprises se disputent pourraient-on dire pour résumer tout en forg¢ant a peine le trait
du discours dominant. Elle rejoint la premiere logique par son souci de I'excellence. Cette
logique est particulierement visible dans le cas des filieres vente, dont un professeur
declaren «mCest le probléme de trouver un bon compromis entre le passage des diplomes et le métier.
Je leur apprends avant tout un métier. Le diplome ce n'est quune étaped. La déconnexion entre
diplome et métier et le double objectif de formation, I'un ne recouvrant pas l'autre, sont
au coeur de la conception de plusieurs enseignants. Cette attitude integre une dimension
«emédiatriceld, mais ne s’y limite pas et peut se trouver en contradiction avec les
principes généraux adoptés par les autres enseignements en conduisant a un mode de
jugement des éleves passablement différent, ce qui est évalué positivement par les
professeurs de vente comme comportement des éleves est jugé négativement par d’autres
professeurs ou la vie scolaire. Un professeur de vente I'explique ainsil «@est vrai qu’ils ont
un fond... un petit peu frondeurtd Mais quoi, c'est des vendeurstd. Dans ce cas 1a, c’est la logique
meétier qui 'emporte sur la norme scolaire et 'objectif de réussite a 'exament on forme
des vendeurs tout autant qu’on prépare au bac. La justification de cet écart s’appuie aussi
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sur le profil psychologique spécifiques des éleves selon les filieres qu’ils ont choisies et
dans lesquelles ils ont été recrutésn «@/ y a la personnalité des profs et des éleves qui joue, les
vendeurs par exemple ce ne sont pas des secrétaires c'est pas les mémes que les carriéres sanitaires et
sociales bien gentilles, c'est, les vendeurs cest...n. Les mots manquent a Daniel Pribat pour
qualifier les «vendeursd, mais il est persuadé de leur particularité intrinsequement liée a
'alchimie entre un métier et un profil psychologique. Cette conception amene les tenants
de cette logique a relativiser la norme scolaire au profit d'une norme de meétier supposéen
«On leur bourre la téte de contenus, ils ne sont pas réactifs. S’tls sont réactifs, ils vont trouver la
solution tous seuls... Les initiatives personnelles, c'est elles qui ameénent l'argentd Donc dans leur
métier, c'est évident que...B soutient le méme professeur de vente.

Par contre, le lien est établi entre la logique métier et celle d'un management fondé sur
I'innovation, l'initiative et la prise de risque. Poussant cette logique a son terme, le
professeur ajoute, selon une quasi-inversion des regles implicites de I'eécolen «oMo7, /é/éve
qui se plait plus au lycée qu'en stage, je dis que ¢a sera pas un bon vendeur. Le probléme c'est qu’ils sont
adorés par l'équipe pédagogiquetd. On peut imaginer que de telles prises de positions et ce
qu’elles induisent dans la pratique des professeurs ne peuvent qu’entrer en conflit avec la
logique de remédiation dans laquelle I'inculcation de la norme scolaire est vue comme le
moyen de sortir I'¢leve de 'echec et avec le souci de I'ordre scolaire.

2.2 Des tensions visibles

* La « danseuse » du Proviseur ou une image collectivement revendiquée ?

Des tensions se manifestent selon quatre axes principaux. Tout d’abord la place
occupée par la logique «mctivisted du proviseur peut «mserD les enseignants, comme il I'a
lui-méme reconnu. Mais au-dela de cette fatigue, c’est le principe méme de ces
engagements qui est parfois percu comme déconnecté de la situation réelle, et la section
européenne court le risque d’apparaitre comme «fda danseused du Proviseur. Comme le
dit le CPED «mBen c'est oui, cest son, c'est son bébé on peut dired. Pour le professeur de vente, les
résultats méme de cette entreprise ne sont pas aussi évidents que le Proviseur veut bien le
diren «mBon, les résultats sont mitigés {...] les progrés en anglais sont pas flagrants pour tout le
monded. Et ceux qui ne participent pas aux «Bections européennesd courent le risque
d’'une marginalisationd «@n ne fazt pas partie des sections européennes... ce qui fait qu'on est pas trés
intéressantes et c'est vrai qu'on a beaucoup de mal a trouver notre placed disent deux professeurs
de bio-service. Laissant entrevoir I'existence de deux établissements en un, I'un étant
nettement plus visible et plus valorisé que l'autre. Les enseignants des sections
européennes se sentent éventuellement mis un peu a I'index comme «Privilégiést par les
autres enseignants comme l'expriment Marie Lang et Dany Barby, professeurs d’anglais.
En fait, au fil des entretiens, émerge I'évidence que ce «bébén est sinon plébiscité au
moins reconnu comme utile par les enseignants de 'établissement, qu’il est méme
indissociable de la culture de la maison, et participe au maintien de son «angd défini par
une association de I'excellence a I'innovation et a une grandeur qui dépasse le cadre de
I'institution a travers la dimension internationale. «0/ y @ un soutien moral de la part de
lensemble des collegues par rapport a ces sectionst dit Catherine Sagueiro, professeur de
comptabilité qui n’est pourtant pas directement concernée, tandis que, plus enthousiaste
encore, Marius Palon trouve pour sa part «formidablest ces sections européennes. Les
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enseignants sont surtout conscients que cette «ztrined participe de la bonne réputation
du LP et leur assure en partie un public relativement choisi alors, méme si cela ne
concerne qu'une partie limitée des professeurs et encore moins d’éleves, ils soutiennent
cette logique malgreé les critiques qu’ils formulent a son encontre.

* Logique « métier » contre logique scolaire ?

Une seconde ligne de fracture est de nature pédagogique. Elle repose sur le conflit
latent qui existe entre la logique «mmétier® vue précédemment, et les logiques plus
conventionnelles. Ce sont alors les jugements sur le comportement des éleves, la valeur
des diplomes, les contenus d’enseignement, qui s’opposent. Cette ligne de fracture est
bien mise en lumiere par un professeur de vente, qui s’aventure a donner raison a un éleve
contre un autre professeur dans un conflit grave. Il expliqueD «fe pense que ['éleve n'a pas
entiérement tort. La prof de frangais les insulte en permanence, elle leur dit qu’ils sont nuls, de toutes
fagons que ce nest que des vendeurs.B. L’opposition, dépassant le cadre de la discipline,
déborde sur les conceptions pédagogiques généralesn «I87 elle avait cherché a comprendre
comment 1l était. Mais elle le dit elle-mémeR Moi cest des éléves, cest rien dautre. Jai pas envie de les
comprendreB Ils sont la pour apprendre.n. La logique «ImétierD attaque aussi la position de la
conseillere d’éducation et 'ensemble du dispositif de maintien de I'ordre risque alors de
perdre sa legitimité sous la dénonciation de ce professeurD «mPas question de remise en
question du prof. En tout cas, a la vie scolaire, il fallait casser cet éléve. 1] a beau avoir 15 de
moyenne, il sera pris nulle part. Donc il part en alternance. Je crois que le systéme scolaire nest pas
fait pour lui.B. Et pourtant, les choses ne sont pas toujours aussi tranchées et le CPE
adopte lui-méme une position proche de la logique «dnétierd® en élargissant cette logique
aux contenus d’enseignement générall «WVazs je vois pas pourquoi les profs d'enseignement
général pourraient pas enseigner en fonction du métier du gaminD.

Daniel Pribat, professeur de vente, reconnait qu’il a rencontré la 'une des dissensions
potentielles les plus fortes de 'eétablissementn «tE¢ je dis que la, on a vraiment vu le probléme
des trois positionsB. Cétait la premiére fois ou je m'accrochais vraiment avec des membres de mon
équipe pédagogiquen. Les «reglesd inhérentes a une filiere métier, ou admises comme telles,
renforcent la division. Parmi celles-ci, les contraintes vestimentaires sont
particulierement visibles. Nadine Palotte, enseignante de section biotechnologie déclaren
«@t cest vrai quon a beaucoup de mal a trouver notre place, nous, mais peut-étre encore plus les
éleves... voila, et puis ils ont une tenue particuliere, donc il faut accepter et puis tout ¢ad. La
hiérarchie des meétiers traverse le LP et cet aspect rejaillit sur le recrutement, aggravant la
situationd selon la méme enseignanten «@a commence un peu a changer... mais on a beaucoup de
mal par rapport a l'image de la profession.

On doit cependant tempérer I'emprise de cet aspect métier, qui passe souvent derriere
les objectifs éducatifs plus généraux. Poussée dans ses retranchements, la méme
enseignante de biotechnologie expliqueD «ous on a un restaurant pédagogique dapplication,
pour mot cest un support mais, je vais dire le contraire, pour moi c'est un support pédagogique je
veux dire que ce qui est important pour moi c'est avant tout la pédagogie et enfin je ne forme pas moi
directement des professionnels.n Elle précise que ce sont bien des connaissances abstraites

3. Celle du professeur de frangais, celle du CPE, la sienne propre.
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qui sont 'objet de 'apprentissageD «He métier ne domine pas la pédagogie, c'est la pédagogie qui
est essentielle pour lacquisition des compétences pour le métier, mais ce n'est pas le métier qui...n.

Au cours des dernieres années, le nombre de professeurs originaires du monde
professionnel a diminué au profit d’enseignants formés dans des filieres scolaires ou
universitaires (BTS, DUT)O la culture propre aux métiers a corrélativement diminué tout
du moins dans les sections les moins valorisées socialement.

* Intéréts particuliers contre intérét général ?

Une troisieme source de tensions visible se situe a propos de la protection des intéréets
personnels qui iraient a 'encontre de 'intérét général et oppose des catégories entre elles.
Il est caractéristique que cet aspect des choses soit principalement dénoncé par le
conseiller d’eéducation, et mis sur le compte d’enseignants qualifies de «@atégorie/st. Par
contre, aucun enseignant n’a spontanément abordeé le sujet des positions «atégoriellest
du conseiller d’éducation, méme si la tension était bien perceptible comme si par tacite
entente les enseignants préféraient ne pas aborder le sujet. Le CPE est passablement
remonté contre certains professeursd «Bon, bien sir y a les profs qui vous diront,
denseignement général qui vous disentQ ab oui, on n'a pas droit a étre professeur principal. Bon,y a
des petits trucs comme ¢aQ mais moi je suis sitre que ¢a tient plus au fric qu’ils vont toucher...n

Les antagonismes éventuels entre disciplines sont jugés par lui a la méme aune, et
renvoyés a des problemes d’ordre personnel ou d’identité disciplinairen «@les profs d’EPS ont
souvent des complexes parce qu’ils sont de 'EPSD.

Le Chef des travaux, nommeé par le Proviseur sur le mode de la cooptation, découvre
des oppositions dont le fondement est selon lui de nature purement matérielle. En effet,
son accession au poste prive un professeur des heures supplémentaires jusque la
attribuées pour ce type de tachen «Ofe sais plus si c'était trois ou quatre pour faire tout ¢a. Voila,
on lui a enlevé, et c’est pour ¢a que je vous disQ Ca a pas été tres bien percu au départt.

Ces propos pourraient ne relever que de petites jalousies qui se retrouvent dans
beaucoup d’univers professionnels, mais, a Daudet, cela prend un sens particulierf ici, on
est censé oublier ses petits intéréts au nom de la «dCausel® de I'innovation, de la passion,
du dynamisme, du rayonnement de 'é¢tablissement, aussi ces micro affaires deviennent-
elles ici des affaires qui occupent beaucoup les esprits et les énergies non pas comme un
probleme d’ordre professionnel, mais rabattu sur la dimension personnelle qui est la seule
reconnue comme valable a Daudetn c’est la personne qui s’engage dans la «@Caused meéme
si la multiplication de tels engagements constitue un effet de groupe dont le leader
oriente I'action. La revendication d’intéréts personnels n’est jugé recevable que lorsqu’il
s’agit d’initiatives dont l’aspect public garantit une retombée positive pour
I'etablissement. La réalité concrete du travail a peu de place dans ce contexte ou les
difficultés professionnelles sont interprétées comme relevant de problemes personnels.

+ Métiers et matieres : un clivage de filieres et catégoriel

Le clivage entre filieres, et a 'intérieur des filieres entre matieres, apparait comme un
element fondamental. On y retrouve peéle-mele la qualité du recrutement, I'equité du
jugement sur les éleves, les moyens matériels attribués, et I'importance relative des
disciplines.
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Comme le dit Josyane Rose, professeur de bioservice, «bEb, i/ faut reconnaitre que les
coefficients sont pas les mémes, heind. Les difféerences de coefficient selon les matieres
introduisent un sentiment d’inégale valeur entre les professeurs que les modes de
recrutement (préinscription et entretien pour les uns et pas pour les autres) renforcenten
pesant sur la variabilité de la sélection des éleves. Le sentiment de discrimination exprimeé
par certaines personnes est cependant relativisé par le conseiller d’éducation, pour qui il
n’y a la que faux-fuyants, ce type de probleme ne renverrait qu’aux insuffisances
personnelles des enseignants «57 e prof est bien dans sa peau dans sa matiére, il a aucune raison
de se sentir brimép. Une fois de plus, le probleme est renvoyé a la personne, I'effet de
I'organisation du travail n’a pas lieu d’¢tre. Le CPE est pourtant obligé de reconnaitre que
I'image de la filiere, et par-la la facilité de recrutement, ont une incidence réellen «tes profs
le ressentent. {La hiérarchie entre filieres}. Quand vous avez beaucoup de dossiers a trier, vous
avez forcément de meilleurs dossierst. Et trouve lui-méme des accents catégoriels lorsqu’il
s’agit de juger son propre sortD «fLes locaux pédagogiques ont été bien gatés, le CDI a été bien gaté.
Tout le reste, ¢a a été avec la place qui restait heint On a été, enfin quand je dis n cest les éléves
et moi bon, parce qu'on a été les parents pauvres de la restructuration de ce point de vue laB.

D’un point de vue plus positif, cet aspect d’'une «rulture de métierd imprégnant la
pédagogie transparait dans le discours de Aimée Renard, professeur en carrieres
sanitaires et sociales «Mn a une réputation, c'est vrai qu'elle a été confirmée ici par l'extérieur de
la section, qu'on est des poules... on est a [écoute, on prend en charge autre chose que l'enseignement {...}
la réputation des professeurs d'enseignement professionnel en carriéres sanitaires et sociales,@n général
en lycée professionnel il y a plus découte plus d'attention auprés de l'éléve, mais avec un accent au
niveau des carriéres sanitaires et sociales.

Au total, ces clivages jouent contre la cohérence de I'établissement et génent la
coopération entre les enseignants@ ils expliquent en partie I'image d’un établissement
passablement atomisé. Cependant, le LP Daudet ne pourrait pas produire les résultats
qu’il produit sans un minimum de coordination qui apparait en fait sous une forme assez
contradictoiren elle est survalorisée sous la forme du «&travail en équiped® évoqué par de
nombreux professeurs dans un premier temps du discours, elle s’avere prendre en fait
d’autres formes quand les situations concretes sont décrites.

3. Des coordinations ponctuelles, défensives et a but de
régulation pédagogique, par des équipes a géométrie
variable

L’un des thémes récurrents dans les déclarations des différents acteurs, est celui du
travail en équipe, de l'existence d’équipes pédagogiques solides et constituées. Or il
semble que cette doxz doive étre analysée de pres, et soit parfois a ranger dans la
catégorie des discours «politiquement correctsb. Comme le reconnait Elisabeth Mollard,
professeur de comptabilité, cela releve avant tout de I'image. A la question de savoir sur
quoi reposait cette réputation de travail en équipe dont elle a entendu parler quand elle
enseignait dans un autre établissement du bassin, elle repondn «Qur certains individus qui
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venaient nous faire des formations dans mon établissement dorigine, voila, c'était une image qu'on
avait de l'extérieur par rapport au lycéed. Les formateurs transportent donc la réputation du
LP Daudet qui, en fait, est établie par comparaison avec le plus grand lycée classique de la
ville.

3.1 La réalité des équipes

Pour le Proviseur, la notion d’équipe pédagogique ne recouvre pas un groupe de
professionnels structuré, mais prend une valeur quasi militanteld une équipe ne saurait
etre autre chose qu'un groupe de passionnés «de documentaliste était un vieux complice {...}
on était daccord pour lancer pas mal d'idées nouvelles {...} j'y crois encore énormément.nq il ajoute
plus loind «f @7 entretenu avec quelques collégues un foisonnement, avec ceux ...} qui piaffaient
d'impatience de lancer des chosest.

Lorsque le CPE cherche a énoncer les qualités de I'etablissement, c’est encore la notion
d’équipe qui surnaged «@Voz, sincérement et je le ressens beaucoup en tant que CPE, c'est le travail
d'équipe, heintd. Cependant, un professeur de comptabilité qui compare la situation de
Daudet a celle qu’il a connue a Ecoutilles en banlieue parisienne, attribue a la relative
«@ouceur de vivrel® de son nouvel établissement la facilité la coordinationn «@n peut, avec
les collégues, se réunir sans difficultés, parce quon n'a pas trop de soucis a gérer.B. La notion
d’équipe pédagogique ne semble pas recouvrir pour tous les enseignants une réalité facile
a décrire, et parait méme un peu embarrassante. Ce méme professeur a qui il est demandeé
de préciser ce qu’il entend pas «quiped au LP Daudet, répondn «.ensemble, enfin
lensemble des profs ou des...B. La notion d’équipe, assez floue pour ce professeur, apparait
néanmoins rattachée a I'idée d’innovation et est présentée comme susceptible d’apporter
des nouveautésn «On va parler des projets, qu'est ce qu'on va faire. Avec des collégues l'année
prochaine, on va essayer de, daxer une classe de BEP comptable sur une activité théatred. Le terme
d’«quipe pédagogiqued n’est plus employé ici. Cependant, il mentionne un effet positif
précis du travail collectif envisagé comme «ios réunions constantes, réunions entre profs, avec
les éléves...n, celui de «@remotivationd des éleves en danger de démissionnerd «MDonc, y a eu
un premier travail de motivation, de restructuration qui a pas mal marché, qui a quand méme donné
des résultats.n Pour le CPE également, ce mode de fonctionnement parait une évidencen
«OMoi, sincérement ici jai trouvé un travail déquipe chez les profs que javais jamais connu
atlleurs.n

D’ailleurs, le Chef des travaux affirme que l'apparition des PPCP a provoqué des
fonctionnements d’équipen «mDepuis le mois de septembre, y a la mise en place des projets
pluridisciplinaires, qu'on appelle les PPCP. Ce qui fait que la, y a quand méme une interdisciplinarité,
et des équipes qui, qui travaillent ensemble. Par exemple un prof de francais avec un prof de compta
et un prof de math, ¢a fait déja un bon noyau, ¢a, heind. L’équipe, dans ce cas 13, est une
equipe interdisciplinaire, mais on discerne cependant dans son discours («@uand méme)
qu’il s’agit la d’'une nouveauté. La coordination inscrite dans les textes reste parcellaire
comme l'indique notamment P'extrait d’entretien ci-dessousD «# a des nouvelles directives,
cest & dire le survi des éleves doit étre assuré par tous les professeurs. A partir du moment oi'y a le
suivi, y a, y a concertation, heint

Questiond Et ces réunions elles sont réguliérest
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Reéponsed Non, elles sont ponctuelles. Quand'y a par exemple des problemes dans une classe, donc
il faut...n

Et plus loin, a 'occasion d’'une question sur I’heure de vie de classe, elle précisen «mNon,
nom, je crois pas heintd Les beures de vie de classe, je sais méme pas si ¢a se fait.n

De plus, il apparait assez vite que le fonctionnement des équipes releve d’une réaction
defensive davantage que d’une stratégie pédagogique. Le chef de travaux décrit ce que
plusieurs enseignants ont signalé comme une pratique courante a Daudetd «Ol" @ [existence
déquipes ou dés qu'il y a un probléme, ils se réunissent. Apreés, le projet peut se greffer dessus, mais ¢ca
commence surtout comme ¢a, beind C'est devenu quasiment une nécessité d ailleurs, beind Pour cadrer
les éleves.D.

En définitive, méme si I'idée d’'un établissement organisé en équipes revient assez

souvent dans les discours, cette réalité apparait assez fragile, pas vraiment généralisée, et
résultant plutot de contingences que d’'une méthode stabilisée.
Le professeur d’EPS, par exemple, déplore 'absence de concertation, et dénonce les
arrangements a la sauvette entre deux sonneries ou a la pause, pratiques que les autres
professeurs décrivent aussi comme le mode de coordination le plus frequent. Ainsi,
Chantal Bouchon soulignen «mDes projets avec les collegues, pas vraimentQ ¢a dépend de qui sust,
qui machin. {...} Alors, bon, je fais mon petit bazar en sous-sol..U..} V a pas dheures de
concertation, non.B. Elle incrimine d’ailleurs le comportement du proviseur dans cet échec
relatif, dans la mesure ou ses centres d’intérét seraient sélectifs et plus tournés vers
I'extérieur.

Toutefois, pour tout un faisceau de raisons qui ne sont pas toujours directement
pedagogiques, et selon des méthodologies parfois empiriques, il est indéniable qu'’il existe
a Daudet une «multure de travail en équipesB, et que celle-ci produit des innovations, et
facilite la mise en projets, dans des aventures parfois ambitieuses. Mais sa réalité ne
correspond pas aux regles canoniques du travail en équipe institué.

3.2 L'organisation et la constitution des équipes : un effet de la stabilité plus
que d'une volonté politique

D’une maniere geénerale, il est assez clair qu’au-dela des positions de principe,
l'organisation de I'é¢tablissement ne facilite pas toujours la constitution et le
fonctionnement des équipes.

Comme l'explique un professeur de mathsh «@Cétait assez difficile de travailler en équipe,
puisquon avait deux beures de PPCP, Marius Palon a terminé la premiére beure avec moi, et aprés
cétait le professeur de droit, ce n'était pas du tout évident de travailler en équipe, c'était trés difficile
de faire un survi avec eux puisque aprés ils partaient, et on ne se voyait pas spécialement entre les
cours. Oui mais on wa pas des beures de concertation, quon a pas obtenues cette annéet. Et plus
loindl assure que c’estD «ne question de volonté détablissement de ne pas officialiser ces heures et
de ne pas les rentrer dans lemploi du temps.B

Point positit cependant, et de maniére unanime cette fois, la stabilité du personnel
ceuvre dans le sens de la constitution des équipestet de leur durabilitéen «d e personnel est
trés stable, ca facilite énormément de choses. Clest un projet sur trois ans et la on a prévu ce
renouvellement, parce que ce sont des équipes stables, parce que le personnel ne partira past, dit le
méme professeur de Comptabilité.
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3.3 Des équipes restreintes

En fait, les équipes constituées se restreignent parfois aux enseignants de la spécialité
dominante, et ne comprennent pas toujours les professeurs d’enseignement général. Ainsi
en est-il, d’apres Rosa Brunet, professeur de STMS, a propos de la structure d’accueil mise
en placend «0Vo7 je voudrais préciser pour ce qui est fait dans [établissement pour faciliter le passage
de la 3° & la seconde, il a été mis en place un accueil au mois de juin, au moment des inscriptions, début
Juillet plutit, et je trouve que ¢a a bien amélioré les choses, au moment des inscriptions, une rencontre
avec le personnel éducatif, les infirmiéres et avec l'équipe des professeurs professionnels.q...} L'éléve
est motivé du moins en ce qui concerne les matiéres professionnelles, je ne parle pas au nom des prof de
maths qui veulent tirer un peu les éléves, ou du prof de frangais, qui continuent & étre les disciplines
ou cest léchec, oit l'on a pas toujours trouvé le sens dapprendre.n

Dans le PPCP culinaire, «O es entrées du monded, qui concerne les éleves du BEP carrieres
sanitaires et sociales, il y eut méme des difficultés avec le professeur d’histoire et
géographie, comme le révele Aimée Renardn «@Cest a dire qu’il aurait fallu que les groupes de
chaque pays puissent rendre compte a chaque séance, auprés du professeur d'bistoire-géo, ce qui n'a
Jamais été fait.B. Et elle estime que les éleves «wvaient beaucoup de progrés a faire pour
lexpression orale, il y a quand méme eu ce constat, dans ce qui était négatif.B.

Les équipes liées aux projets culturels se constituent quant a elles essentiellement sur
la base d’affinités, ne réunissent jamais plus de trois personnes, et sont en nombre
restreint.

3.4 Des équipes de « copains »

La creation des équipes pédagogiques s’appuie plus souvent sur des attirances
personnelles que sur des projets pédagogiques. Marius Palon indiqueB «@ui mais je pense
qu’il y a certaines équipes dans létablissement qui fonctionnent bien, plutot par copinagen. Tandis
que Gilles Tales expliqueD «mPar affinité, ils prennent des classes ensemble, ils montent des projets
ensemble, cest des affinités, si une des personnes part ¢a peut étre fini. Ce n'est pas tout a fait un
travail en équipe institutionnalisé et organisé, méme si ¢a fonctionne trés bien, si elles font des projets
qui sont intéressants, trés intéressants, cest plus des copines entre elles. Mais cest au coup par coup, si
on s'entend bien avec quelquun, il y a cette volonté la, il y a facilité de travailler en équipe pour
certaines et pour certains, mais il faut qu’il y ait une initiative, encore une fois ce n'est pas
institutionnalisé. o

Une autre enseignante, Chantal Bouchon, explique que la constitution d’équipes,
découle souvent de «OractationsBvisant a constituer des regroupements de collegues
souhaitant travailler ensembleD «@n anticipe, les profs qui ont une classe cela ne tombe pas du ciel,
des tractations dans lombre (rires) ont lieu, c'est parce qu'on sait que tel prof de professionnel va
prendre telle classe qu'on pense pourvoir faire des choses ensemble qu'on demande a travailler avec.B.
C’est l'anticipation d’'un accord facile sur le travail, sans avoir a entrer dans des
ajustements coliteux en explicitations, renoncements partiels et conflits éventuels, qui
oriente la stratégie des enseignants souhaitant coopérer avec des collegues. Peu de place
ici a une politique concertée en la matiere, mais 'accumulation de volontés personnelles
et de micro stratégies.
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Marius Palon établit, quand a lui, un constat critique en référence a une conception
officielle du travail en équipe ce qui 'amene a diren «md/légre avait raison, on n'a pas
Ihabitude de travailler ensemble, il faut qu'on nous apprenne et qu'on nous donne les moyens de
travailler ensembled. Un paradoxe est ainsi rendu visibled la coopération entre certains
enseignants n’est pas identifite comme du «Rravail en équiped, les compétences
développées a cette occasion ne peuvent du coup étre reconnues comme telles.

3.5 L'équipe « défensive »

Si l'on explore plus avant le role des équipes une fois constituées, on découvre alors
qu'elles sont souvent mobilisées comme une réponse «Meéfensived a une situation
susceptible de se dégrader. Ce qui correspond assez bien a une attitude générale de
I'etablissement, comme on le verra au paragraphe suivant. Ainsi pour Gilles Talesn
«OCétait quasiment tous les quinze jours, trois semaines, des réunions qui ont permis a § éleves détre
réorientés, et qui a permis cette année de mieux fonctionner. Quand il y a des problémes réels,
importants, qui doivent étre résolus, le travail en équipe se fait par la force des chosest. La force des
chosesB évoquée par cet enseignant souligne la dimension réactive et défensive de ce
«@travail en équiped la. Il confirme un peu plus loind «Cest principalement quand il y a un
probléme qu'on se réunit, principalement, pour faire évoluer les chosest. Les «@hosesd qui
contraignent a coopérer et qu’il faut faire «Fvoluerd sont en fait les quelques éleves
provoquant des désordres. Marius Palon préciseD «Ofe pense que cette année, on a éprouvé le
besoin de travailler en équipe parce que on commence a avoir des difficultés dans I'établissement au
point de vue discipline au niveau des premiéres années, avant il y avait quelques classes qui posaient
probleme, maintenant ¢a tend a se généraliser.0. D’une fagon plus générale, son collegue Gilles
Tales estime que le travail en équipe «@a devenir de plus en plus indispensable de par nos
enseignements et de par le type de population.n.

Le travail en équipe a Daudet, affichée comme une caractéristique du LP prend donc
des formes bien differentes de celles pronées par I'institution. Elles visent a coordonner «
minima l'action des enseignants (pour les PPCP, par exemple) et I'engagement plus
important n’existe qu'en cas d’affinités ou de danger, mais dans tous les cas, cela reste
ponctuel, avec des relations dont I'intensité varie de fagon importante au cours de 'année
et qui ne réunit (sauf en cas de crise qui voit la presque totalité des professeurs d’'une
classe se réunir pour une ou quelques séquences) qu'un nombre limité de professeurs (2
ou 3). L’organisation du travail contraint a bien des concertations a la pause café c’est a
dire tres breves, centrées sur une tache, sur I'organisation, et laisse peu de place a la co-
elaboration qui, lorsqu’elle a lieu, releve de 'engagement exceptionnel, justifie par la
«assiond des enseignants pour la réalisation d’un projet, elle déborde alors largement le
cadre des horaires de travail habituels et ne peut concerner du coup qu’'un nombre limité
de classes par enseignant.

3.6 La démocratie dans 'établissement : un ressource peu mobilisée

L’enquéte a permis également de découvrir que certaines instances de base de la
coordination ne sont pas en place, et que la confiance dans le fonctionnement
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démocratique des prises de décision est fragile. Ainsi le CPE, interrogé sur la commission
hygiene et sécurité, reconnait que «ONon, non, non, elle fonctionne pas trés bien non plus, heind
Non, je crois que sincérement, cette année, on la pas fait tourner.B. Plus loin elle ajoute, au sujet
de la restructuration du lycéen «n a été associés officiellement, oui. Moi j'estime que pour ce qui
est de mes remarques, on n'en a jamais tenu compte beint 115 font semblant de consulter les gens pour
les calmer, mais les décisions sont déja prises.®. Il est intéressant, sur le sujet de la
restructuration, de mettre en regard ce point de vue exprimé par le CPE et la déclaration
du Chef d’etablissement, pour quill «CChaque professeur avait révé son lycée idéal, il lavait
exprimé. Elle (Uarchitecte) avait interrogé les secrétaires, les agents. Elle avait interrogé tout le
monde. Et ¢a a servi ensuite, un petit peu, de cabier des charges aux architectes.d. La mention de
«Dun petit peud semble bien peu pour la majorité des personnels qui estime que le LP dont
ils plebiscitent la conception générale aurait été plus adéquat a leurs besoins concrets s’il
avait été mieux tenu compte de leurs remarques.

De méme, les réunions de certaines instances de concertation sont épisodiques.
Marius Palon, professeur de comptabilité indique, par exemple, au sujet du travail
disciplinaire enronseils d’enseignementl «Wuz, oui, mais y en a un ou deux par an.t. Ce n’est
donc pas l'instance qui permet de coordonner 'activité au quotidien en prenant des
décisions collégiales. Cela est assez compréhensible car, dans ce cas, les relations
d’affinité ne sont pas prépondérantes et il faut négocier avec des collegues dont les
conceptions et les pratiques sont parfois fort éloignées. De plus, ces réunions semblent
plutot servir a résoudre des problemes d’intendancen «n travaille en commun, c'est a dire
qu'on choisit les mémes manuels, et de temps en temps on séchange les controles pour voir.B. L’accord
sur les manuels et la régulation sur les controles sont donc les deux objets de la
concertation. A noter la formule «our voirdA il ne s’agit pas d’en débattre, mais de
verifier qu’on est pas trop éloigné d'une norme collective largement implicite si 'on en
croit les récits de plusieurs enseignants.

Les instances associant les éleves aux décisions apparaissent peu réunies. Par exemple,
le traitement des incidents qui ont conduit a la fermeture de la cafétéria révele qu’aucune
concertation n’a eu lieutvec les élevesn «O/ faudrait faire un gros travail sur les délégués, il n’y
a rien au niveau de la vie lycéenne, il y a un emploi jeune qui devait animer mais les éléves ne font
rien, sauf dans le cadre des PPCP mais il n'y a pas de vie de lycée, ils viennent en consommateurs. Peut-
étre il aurait fallu prendre le temps de réunir les éleves pour leur expliquer pourquoi on fermait la
cafétéria, qu'on fasse notre role d'éducateur, pas simplement fermer.B, regrette un professeur.

3.7 Le travail pédagogique des équipes

Il apparait cependant, malgré les restrictions précédentes, qu’il existe un important
travail de quelques équipes, en particulier sur des projets. Pour Gilles Talesn «@Ce travazl
en équipe on le passe a travers un projet, ¢a peut étre pour une classe qui a des difficultés, le travail en
équipe permet a chaque acteur, & chaque professeur de mieux cerner les problémes et au cours de
réuntons dessayer de trouver des solutions. Le projet a abouti, il s'est réalisé, il s'est concrétisé, il s'est
bien passé, globalement on peut dire que c'est satisfaisant, mais on avait constaté de la difficulté dans
la continuité de ce travail en équipe, parce qu'on n'a pas forcément les mémes horaires. Dans cet
établissement, il y a beaucoup de choses qui ont été réalisées, qui se réalisent encore, parce
qu'effectivement, il y a des équipes qui réalisent des projets. {...} Ici, si on a un projet qui tient & peu
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pres laroute, ...} on peut y arriver. Le chef d'établissement me semble parfois, comment dire, aller
dans le bon sensi et pour Marius Palon, a propos d'une classe précise, «Hes é/éves sentaient
qu’il y avait une équipe derriére, cette année, ils ont un projet, [...} projet qui a trés bien fonctionné, et
les éleves sont trés contents, ¢a se passe vraiment tres bien.

Les projets a caractere culturel ou «kommercial® qui se traduisent par une production
publique sont ceux qui mobilisent le plus.

Si on s’intéresse au contenu réel du travail des équipes, il apparait dominé par les
problemes d’organisation des activités des éleves et une volonté de rationaliser les
pratiques, dans un discours proche de celui de «d’industrialisation de la formationd. Ainsi,
un professeur met surtout en avant les bienfaits de ’harmonisationd «Et i/ y a
pédagogiquement aussi un avantage, par exemple, en mathématiques pour les vendeurs, il y a une
partie qui est commune, et on n'a souvent pas tout a fait le méme langage, ¢a perturbe pas mal les
éleves. Donc le travail en équipe sera profitableBn tandis qu’un autre valoriseGd’harmonisation
qu'on fait cette année sur ['‘étude professionnelle et l'oral, essayer d'avoir le méme discours, le méme
vocabulaire, le méme comportement..b. Cela va de pair avec un souci
d’individualisation®xprimé par un professeurl «ONon, une structure de classe de 30 éléves ne
permet pas de faire de l'individuel, donc il leur fallait une structure qui leur permette dacquérir un
métier, parce que le lycée professionnel cest une des orientations fondamentales, et la le travail en
équipe a trés, trés bien marché.p.

Il semble que ce soit sous la pression des événements, et lorsque les relations
personnelles et I'organisation des locaux le permettent, que se mettent en place des
dispositifs de coordination. La direction de I'établissement n’y est généralement pas
associée, ce qui peut étre interprété a la fois comme un désintérét, mais aussi comme le
résultat de la marge de manceuvre laissée par le chef d’établissement aux différents
personnels.

Cela abouti aussi a la mise en place de regles et normes a une échelle inferieure a celle
de I'etablissement. Ainsi, fleurissent des «@réglementst par secteur, par classe, congus par
quelques profs, distribués aux autres professeurs concerneés, sans validation officielle ni
souci de conformité avec le reglement intérieur, et méme des semblants de conseils de
discipline convoqués par les professeurs d’'une classe sans que la direction ne soit
concernée jusqu'au moment de la mise en oeuvre des sanctions, dans ce cas elle prend le
relais. L’autonomie exigée des personnels dans une logique de projet se vérifie en matiere
de vie scolaire, les professeurs «erentd au mieux les difficultés, la direction ne traitant
que ce qui ne peut I'etre que par elle (réorientation d’'un éleve, contact avec un autre
etablissement pour y «recaserd un éleve fautif, négociation avec le GRETA pour «BortirD
un autre).

4. Le jugement sur |'établissement : un unanimisme qui
recouvre un certain émiettement des points de vue

Lorsqu’il s’agit de juger I'établissement, une quasi-unanimité positive apparait sur un
certain nombre des sujets. Ainsi en est-il, nous 'avons déja vu, de l'efficacité du travail en
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equipe alors méme que les récits d’enseignants montrent qu’il releve plus du bricolage
ingénieux ou de la figure imposée que d’une forme de travail institué, mais un bricolage
qui, pour insatisfaisant qu’il apparaisse a certains, permet des coopérations satisfaisantes
car sources d’intéressement des éleves et de reconnaissance des professeurs. Mais on
retrouve le méme genre de consensus au sujet du pré recrutement des éleves, de la taille
de I'etablissement, des conditions de fonctionnement favorables, ou de 'adéquation des
locaux. On le retrouve également souvent lorsqu’il s’agit de reconnaitre le «Bouffled que
donne le Chef d’Etablissement, sa volonté de soutenir les projets bien structurés.
Pourtant ce consensus ne s’appuie pas toujours sur des réalités, sans sembler pour autant
relever d’'une simple volonté de valoriser I'etablissement aux yeux de 'enquéteur. Il s’agit
plutot d’'une sorte de «mdnythe collectif® jouant le role d'un ciment, écrivant une sorte
d’histoire idéale du lycée. Histoire en partie mythique car il arrive souvent que les
jugements énonceés ne résistent guere a 'epreuve de réalité. Nous I'avons vu déja pour ce
qui est de la coopération dans I’¢tablissement, mais on retrouve le méme type de
disjonction sur d’autres points.

Celle-ci est assez bien résumée par le point de vue du chef des travaux, qui finit par
déboucher sur une hésitationd «@Moz je pense que 'image de I'établissement est bonne a l'extérieur
beind [...} On me disaitd Daudet, Daudet, enfin c'était un établissement qui a quand méme.... Une
bonne image extérieure, au passé, un présent plus incertain qui débouche sur un silence
suggérant un doute sur la traduction en interne de cette bonne image.

4.1 Un recrutement privilégié

Le premier sujet de consensus apparent est celui d’'un recrutement privilégié. Pour un
professeur de vente, I'image de I'établissement est si bonne qu’elle permet de ne procéder
qu'a des recrutements positifsd «mn le voit dans les voeux8 1° veeul secrétariat Daudetq) 2°
veeuxt compta Daudettd Tu veux faire «Maudetd quoidd. De plus, la zone de recrutement
mettrait I'établissement a I'abri des mauvaises surprises. «@’est vrai qu'on a une zone de
recrutement d'éléves relativement favorable. On n'a pratiquement pas de racket, aucune dégradation
dans le lycée., affirme Daniel Pribat. Le CPE énonce un point de vue proche quoi que plus
acide a propos des problemes rencontrést «De dégradations, nonB de comportement, bon, on a
quelques classes qu'il faut cibler, beind Cest un lycée qui a pas trop de problémes, heint On n'a pas a se
plaindre, beind On recrute quand méme pas trop sur des ZUP.B. Enfin, la taille de I'eétablissement,
respectant la regle du «guste milieud, est souvent mentionnée comme un éléement
déterminant de la réussite de Daudet. Selon le CPED «WCest suffisamment grand pour qu’il y ait
quand méme une dynamique qui se crée, et suffisamment petit pour qu'on se connaisse tous et ¢a
simplifie beaucoup de choses. C'est pour ¢a que la taille de Iétablissement, je vous en ai parlé, parce
que ¢a joue énormément heint.

La conséquence de ce recrutement privilegié cumulée avec une taille satisfaisante est
une ambiance de travail favorable décrite par un professeurlile ventel «O.‘ambiance de
travail, et donc la discipline des éleves, ¢a aussi c'est phénoménalt C'est des éleves gentils, calmes...D.
Et pourtant, cette facade se fissure quelque peu lorsque le Chef des Travaux, interroge
sur les points faibles de I'etablissement, déclaren «m/ors, les points faibles, c'est que nous, on a
beaucoup d'éléves a problemes, heindd. Un professeur de comptabilité, Paul Baratel,
comparant avec son ancien poste en banlieue parisienne, tempere lui aussi le jugement
sur la «@entillessed® des éleves en la qualifiant autrementn «bcz, 7/s sont beaucoup plus passifs
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[...} éls sont moins réactifs, moins conscients.B. Le CPE, quant a lui, reconnait que pour étre
positive, I'image de Daudet ne se libere pas si aisément du handicap attaché a
I'enseignement professionnell «b/ y @ des profs qui sont venus me présenter des condoléances
parce que je partais en lycée professionnel. Et en plus on fait une biérarchie dans les sections. Quand
ils arrivent la, ils savent que c'est, ils ont obtenu le bas de gamme, heind Bon, on essaye détablir pas
mal de contacts avec des éléves de collége, avec des profs principaux de colléges, pour essayer de casser
cette image, mais je crois quelle est véhiculée par des tas d'écrits...B. La lutte semble inégale entre
la mobilisation du LP pour garantir sa réputation et tous ces «@critsB qui la contredisent.

La discussion sur les effectifs conduit vite au méme genre de disjonction. Un
professeur déclare par exempleD «Mu niveau des éléves, je dirais que nous sommes privilégiés
aussi {...]180 ce privilege semble pourtant a relativiser puisqu’on apprend aussitdt que
Daudet est en fait logé a la méme enseigne que tous pour les effectifs par classed «n
aimerazit bien en avoir moins, mais bon, 32 c'est quand méme la moyenne 1.} ¢a serait peut-étre moins
possible dans un lycée de 1000 éléves, heint Nous on a cette chance, c’est un point fort de Daudet.D,
dit Jacky Vivace.

La section européenne elle-méme participe a ce jugement abstraitO elle est en effet
presque toujours présentée de prime abord comme une preuve d’excellence, mais si I'on
approfondit le sujet on découvre que son role réel est tout a fait secondaire. Le méme
professeur nous confied «Bon, enfin dans ['établissement la marque, c'est la section européenne.
Pour moi, jai pas de groupe européen ou de groupe non européen, parce que, ben je les ai tous
ensemble.B. Interrogée sur sa place par rapport a la section européenne, elle réepondn
«bONon, du tout, du toutn je ne me sens pas concernée.n. Et ces propos ne sont pas isolés.

L’image n’est pas une simple question de gloriole, elle participe a la conservation de la
«mualitéd, voire de certains «privilegesBet prend sens dans une vraie logique de
concurrence. Gilles Tales, entre autres, décrit le cercle vertueux de la bonne réputationn
«@ui, oui c’est important davoir une bonne image, en debors d'autres organismes ou institutions ou
entreprises, je ne vois pas une entreprise avoir des objectifs qui, ou une administration, avoir des
objectifs autre que de bien présenter a l'extérieur. {...} Comme ici on travaille bien avec un fort
coefficient de réussite, il y a des éleves qui vont vouloir venir, qui vont avoir envie de venir a
Daudet, donc ¢a va étre des éléves motivés qui auront on espére un niveau et qui va permettre de bien
fonctionner. Sl n'y a pas cette réputation autour, méme si parfois c'est de la poudre aux yeux, pas de
la poudre aux yeux, mais ¢a peut étre pris comme ¢a, dans ces cas la, un lycée qui a mauvaise
réputation, ceux qui vont venir ce sont ceux qui nauront pas été pris ailleurs et ¢a ne va pas arranger
les choses. Cet aspect des choses est particulierement flagrant, on I'a vu, au sujet des
classes européennes «d/y @ un soutien moral de la part de l'ensemble des collégues par rapport a
ces sectzons.® dit un professeur qui n’intervient pas dans ces classes. Mais ce point de vue
n’est pas forcément celui des élevesminsi que le note Catherine Sagueiro, professeur de
comptabiliténd «Ce que les éléves regardent cest que c'est une mention plutit difficile a décrocher au
Bac, que ¢a va faire du travail en plus, et les éléves de lycée professionnel, par définition ne sont pas
des bétes de travail.B. Quant au stage a l'étranger, il donne lieu a des commentaires
contradictoiresD «Mest Je stage a ['étranger qui les motive, quand ils reviennent ils sont vraiment
changés, ils sont matures, ils accrochent davantage en anglais.® dit Bernard Sourise qui enseigne
la communication alors que Marius Palon signale la difficile mise en place des stages a
Ietrangern «O/ a été annulé parce qu’tl n’y avait pas assez de monde.B.
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4.2 Des locaux neufs et bien adaptés

Les locaux restructurés sont également I'objet de tous les enthousiasmes, tout au
moins dans un premier tempsO «dl" z un autre LEP a coté, qui est moins beau, on va direR je dirats
que celui-ci c’est le topt dit Nadine Palotte. Mais a 'analyse, on découvre qu’ils ne sont pas
exempts de défauts. Pour le CPE en particulierDl «®Ruant i ce que les locaux soient... enfin moz
tls me plaisent pas. Les profs ont plein de petits bureaux donc en fait ils se voient moins.B. Un point
de vue assez similaire est donné par le Chef des travaux «mn est toujours mieux dans le neuf
beind Mais je sais pas, y avait plus une, plus de chaleur bumaine. Ca fait des petits groupes, si vous
voulez savoir. Ca a éclaté le groupe, un peu.d. Le «dookd des batiments, du point de vue de
certains enseignants, confere au LP une allure d’entreprise, et participe a son image
moderniste et efficace. Ainsi pour un professeur de comptabilitén «O.a on met en avant
«dycéenn. La, quand jai parlé dentrée, de ce ball dentrée, on rentre dans un «dycéen. On rentre pas
dans un, dans une espéce de de, comment dire, de sous-établissement scolaire [...] Clest pas
dévalorisant d'aller 4 Daudet.®. 1'image de I'établissement rejaillit sur le sentiment de
dignité des personnels qui vienne travailler a Daudet avec fierté. Mais la vertu des locaux
ne se mesure pas qu'en termes d’apparences. Plusieurs personnes interviewées évoquent
des effets psychologiques bénéfiques. Ainsi pour Aimée Renardn «Oarchitecture de
létablissement, avec la partie nouvelle, qui est anti-stress. ...} Clest a direqu’il y a beaucoup
darrondss, il y a des niches pour les éléves pour retrouver leur intimité, on retrouve la les idées que
Montagné proposait pour l'aménagement des créches, pour que l'enfant puisse se retrouver, et donc ¢a
fait chuter [agressivité.n.

4.3 Le jugement des entreprises

En concordance avec la logique «mmétierd, le jugement porté par les entrepreneurs,
futurs employeurs, sur la qualité de la formation dispensée a Daudet est I'un des élements
récurrents, des entretiens. Le proviseur accorde une grande importance a ce type de
relations, qui serait I'une des forces de Daudet, et insiste sur le role pionnier que Daudet
a joué en la matiered «Parce qua l'époque déja nous envoyions tous nos éléves en stage en
entreprise, heintd Ce n'était pas le cas de tous les établissements.B. 11 s’agit bien ici de prouver par
les faits 'adéquation de I'enseignement de I'établissement aux besoins des entreprisesd
«0Mon premier objectift ...} montrer aux entreprises quon a des professeurs qui sont capables
dapporter quelque chose a l'entreprise. precise le Proviseur. Et cela fonctionne au-dela des
espérancesD «Of @z méme des chefs d'entreprise qui me disent que c'est trés intéressant de discuter avec
les enseignants.b. Méme son de cloche de la part du chef des travauxD «d.es entreprises sont
tres contentes de nos éléves beint {...} cest des éléves qui sont opérationnels, heind Disons qu'au niveau
outils pédagogiques, on est quand méme bien dotés. On a ce qu’l faut par rapport & dautres.

Notons au passage qu’il apparait ici un jugement non pas «mbsolud, mais relatif aux
autres établissements qu’il s’agisse de I'architecture du batiment ou de la pédagogie.

4. De préférence a «d.ycée professionnelod
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4.4 Des résultats jugés enviables

Autre sujet de satisfactiond les résultats aux examens. La encore les déclarations
varient d’'un acteur a 'autre, et se nuancent au fil des entretiens. Le Proviseur est le plus
enthousiasted «ertaines années on a 100 % au bac. Alors c'est difficile de dire que ceux de la
section européenne ont réussi mieux que les autres.B. Jeannine Kessler professeur de vente
affiche également une grande satisfactiond «bD'une année sur lautre, ousB on est toujours au-
dessus de la moyenne de I'Académies. Pourtant le chef des travaux, élargissant sa vision a
I’ensemble de l'établissement est plus nuancé, et dans la méme phrase, affiche la
satisfaction et un certain découragement offrant un contraste avec les déclarations
précédentest «0n a des résultats scolaires, quand méme, beind Déja le fait quon a des équipes
stables, ¢a ¢a ¢a y fait, beintd ...} Donc vous voyez, cest /'y a beaucoup a faire. Beaucoup i faire. jai
Uimpression, des fois, on veut pas prendre les problémes a bras le corps.B.

4.5 L'embauche est-elle a la hauteur ?

Bien apprécié par les entreprises et fier des résultats obtenus, I'établissement ne
devrait pas rencontrer de grosses difficultés lorsqu’il s’agit de placer ses éleves dans le
monde du travail. Or on découvre vite que la réalité ne correspond guére a ce tableau
idyllique, tout au moins pas pour toutes les spécialités. Josyane Rose, professeur de
bioservice, «Bon, c'est vrai que les bacs secrétariat ont du mal & trouver du boulot, heindld tandis
que le Chef de Travaux admet que I'Orientation ne facilite pas forcément les chosesn
«Mlors ils peuvent rencontrer le conseiller d'orientation, mais bon, ¢a aussi... les conseillers
dorientation, quelquefois ils sont normés, byper normésa Abd ¢a, ben non, tu peux pas faire ¢a, tu
peux pas faire ¢a...D.

En revanche, la filiere ventes bénéficie d'une conjoncture d’emploi présentée comme
tres favorable. Daniel Pribat souligne I'effet déterminant de cette situation sur la
motivation des éleves. Non seulement la legitimité de la filiere en est renforcée, mais
I'appétit de diplomes et le niveau de réussite sont directement liés a la demande des
employeurst «Szmplement pour répondre a l'annonce, il faut avoir le Bac + 2. Et les éléves le
saventt Les éléves se rendent compte qu’il y a pas forcément autant de débouchés dans leur branche
qu'en commerce, donc y en a beaucoup qui reviennent en Bac pro commerce, et la plupart du temps on
a une excellente réussite.n

4.6 Un établissement dynamique et dépoussiéré, mais sans projet actualisé

Reste que pour la direction, Daudet est surtout remarquable pour son intégration dans
le monde, et sa capacité a se démarquer de toute connotation «Fonctionnaired. Ses
enseignants, capables de prendre sur leurs vacances, peuvent mettre au point un projet
d’établissement en un temps record, trop vite méme pour les structures sclérosées de
Iinstitution. «Rui avait envie a cette époque de travailler pendant les vacancest® Moi, pour mo:
cétait important de montrer aux instituteurs, aux professeurs, que I'Etat avait cette capacité de
Souvrir, de travailler. En trois mois nous avions fait un projet détablissement. Tout le monde a
donné des tas d'idées extrémement riches et intéressantes.. Faute de réponse institutionnelle, le
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projet est désormais dans un placard en attente de réactualisation. Aucun enseignant n’y a
fait réference. L’établissement s’est rabattu sur de multiples projets faute d'un projet
fedérateur, ce qui n’empéche pas I'établissement d’avoir une politique bien définie
comme cela a été vu plus haut.

Et le GRETA attaché a 'établissement ne dépare évidemment pas dans ce tableaun
«Mlors cest un outil formidable, c'est magnifique. Ben c'est / le centre le plus productif, le plus
rentable du GRETA Montanat, dit le Proviseur.

4.7 La crainte de I'avenir

Partageant la certitude de bénéficier d’'une situation a maints égards privilegiée, les
enseignants regardent alentour, et écoutent les échos inquiétants de I'extérieur. Rosa
Brunet, professeur de STMS, se fait porte-parole de cet état d’esprith «@est vrai quon a
quand méme des classes qui sont agréables, on a des sections moins difficiles, parce qu'on a le choix des
dossiers, les éléves qui viennent la sont motivés, au départ on a cent vingt dossiers.® Mais le risque
d’'une dégradation est percu comme importantD «0/y @ aussi le creux de vague qui fait qu'on
oriente de plus en plus vers la seconde générale des éléves qui il y a quelques années se seraient orientés
vers nos sections.B d’ou un recrutement moins aisé pour cette section au moins. D’autres
signes inquietent comme ces voitures de professeurs rayeées sur le parking un des jours de
présence des enquéteurs.

De plus, le jugement positif sur I'établissement est volontiers un jugement comparatif
(«@Cest pas le cas de tous les établissementsB «n a ce qu’il faut par rapport a dautresd...). Des
lors, 'une des préoccupations principales est de se prémunir contre la dégradation de ces
conditions pergcues comme privilégiées. La grille metallique qui ferme désormais
I'etablissement et contraste de maniere spectaculaire avec 'image d’ouverture recherchée
par I'etablissement est un symbole fort de cette attitude. Mais on en retrouve la trace a
de nombreuses occasions. Ainsi le professeur de vente, incarnant pourtant la sérénité
d’une filiere «pporteused ou les éleves sont motivés et le recrutement favorable déclare-t-il
au sujet de voitures recemment rayeées dans le parking de I'etablissementn «ff espére que cest
pas le début d'une escalade, ce serait dommage, le lycée ne le mérite pastd. Opinion qui renvoie la
dégradation de la situation a un sentiment d’injusticeliju’on pourrait résumer ainsill avec
toute 'énergie que nous mettons a garantir I'excellence a Daudet, ce ne serait pas juste de
devenir comme d’autres LPO On peut se demander toute fois en quoi ces derniers auraient
«mmeéritéd leur sort.

5. Regles et prescriptions : le moins est I'ami du mieux

Le Chef d’établissement n’est pas homme de régles, comme on I'a déja vu. Pour lui,
I'ensemble des dispositions réglementaires présente plus de freins a 'imagination que
d’avantages. Il considere qu’entre gens de bonne volonté doués d'un minimum
d’intelligence, il y a toujours moyen d’adapter les reglestn «OVloz je vois bien la charge quand
la région me ditQ «M b ben cest la norme, cest ¢atld Je reviens a la charge en disantQ out, mais

5. Voir également, dans le paragraphe sur le «dVlanagementt, les négociations autour de la restructuration.
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Uintérét des éléves me permet de vous dire que. Mais l'intérét des personnels, si nous faisons
comme ¢a, on travaillera mieux. {...} Et, bon, en principe bon. Moi j'ai toujours eu a faire a des gens
ouverts, intelligents, et qui vous écoutent.®d. 11 semble bien que cette conception
«mlécentraliseed de la regle, cette idée selon laquelle personne n’est mieux placé pour
définir les lois que les acteurs eux-mémes, se soit diffusée dans I'établissement, avec
I'assentiment de la direction. Elle est valable pour ce qui concerne les relations avec le
conseil régional, partenaire privilegié de cet établissement, mais wse diffuse dans d’autres
domaines. Il y a par exemple l'existence d’'un reglement propre a une classe, se
surajoutant au reglement interne de I'établissement, et se parant de la legitimité d'une
démocratie «mle terraind. Catherine Sagueiro en donne un exempled «M/lors l'année
derniére, on a essayé quelque chose avec ma collegue, un réglement classe, en plus du réglement
intérieur, on l'a élaboré dans un premier temps, on fait la maquette avec ma collégue, et on a travaillé
avec les délégués de la classe / sur ce réglement intérieur. Voir quelle décision on pouvait prendre,
quelle sanction pour telle ou telle faute, travail non fait ou absentéisme, etc. Quand on a fini
délaborer ce réglement avec les délégués, on ['a proposé a la classe qui l'a accepté. Et cest vrai qu'il est
trés tres bien passé. Une sanction qui tombait c'était une sanction qui venait du réglement intérieur et
qui était choisie par la classed. Dans une telle conception, on va jusqu’a décider de
I'exclusion éventuelle d’'un éleve, palliant ainsi les faiblesses supposées des instances
officielles, comme I'explique le méme professeurd «L’est vrai qu’sl (le proviseur) est un peu
réticent pour les exclusions, mais c'est vrai que si on ameéne des arguments, il ne soppose past. sans
qu’il y ait besoin de conseil de disciplinen «mDe toute facon les conseils de discipline dans
létablissement, il est bors question den parler, il n’y tient pas du tout donc., on a eu le cas dune éléve,
on a eu un petit incident en janvier, ¢a méritait un conseil de discipline, l'éleve on lui a tout
simplement, tout gentiment proposé de partir dans un autre établissement, elle a trouvé une place
ailleurs et elle est partie..

Les regles de I'etablissement se teintent donc d’un certain pragmatisme, et se calquent
sur I'idée directoriale selon laquelle une «ffindégitimed justifie les moyens, moyens que
trop de formalisme pourrait paralyser.

6. Mode de pilotage et management : charisme, confiance,
autonomie

Le Proviseur, nous I'avons vu, est homme d’enthousiasme et de communication. Les
ressorts essentiels de sa méthode managériale se nomment donch deésir, initiative,
confiance. Les initiateurs de projets le trouveront toujours de leur cote, et les obstacles
administratifs se leveront avec son aide. Cependant, revers de la médaille, cette marge de
liberté ne sera pas nécessairement assortie des moyens de fonctionnement nécessaires. Le
Proviseur donne le ton de sa méthode de directiond «@onc mon premier souci immédiat, ¢a a
été de redonner un petit peu confiance, de redonner envie aux gens. 1ls étaient un petit peu désabusés,
bein. {...} Parce que M. Pierre (son prédécesseur) avazt aussi des problemes de communication
avec eux, bein. Donc mon premier travail c'était de rétablir un petit peu le climat, la confiance.d
Puis un peu plus tardn «0l/ faut leur redonner envie de faire des choses ensemble, des choses
intéressantes, de rétablir un petit peu de joie.. Et ce n’est pas le professeur de comptabilite,
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Marius Palon qui le dementiran «dcz i/ y a un proviseur qui, lorsqu'on lui présente un projet, est
trés souvent me semble-t-il, enthousiaste, et il essayera de favoriser ce projet. Et puis un proviseur qui,
qui est dynamique. ces classes européennes, moi, moi, je trouve ¢a fantastique, les classes
européennes.p.

D’ailleurs, pour le Proviseur, le bien &tre est une condition mécanique du travail bien
fait, en ce sens que la pérennité des équipes en dépendn «Ib7 je donne des bonnes conditions
aux professeurs, les professeurs restent heindfd. Le désir, dans cette conception de la direction
d’hommes, serait méme susceptible d’apaiser les tensions qu’engendre la mise en avant
des élements «dnoteursn «Ofe faisais émerger des gens qui devenaient un petit peu responsables
dune idée, dun projet de faire quelque chosen des fois ¢ca déplait a dautres, ia ce moment la, heind Y a
y a toujours des tensions, y avait des tensions {...} mais je trouve que la, le désir davancer, le désir de
partir, le désir de faire peuvent passer au-dessus de ¢a //B. Et si besoin est, la parole peut apaiser
les tensionsD «Oe pense que / du moment qu'on prévient les gens, qu'on sorganise, qu'on se réuntt,
quon en parle...d. Celle-ci a méme été efficace lors des difficiles tractations administratives
de la restructurationd «Ruand on parle, quand on explique, quand on montre lintérét de la
chose.... Cet appetit de créer, d’apres le chef d’établissement, est communicatif, et son
charisme est susceptible de déclencher des vocationsh «uz, parce que / bon des opérations
lecture, des opérations X, des opérations minitel, des opérations informatique pour tous, vous vous
rappelez de catf Et bien il y avait tout de suite pas mal de professeurs qui partaient téte baissée, qui
étaient partants. I/ suffisait que je demande en disantt «Ben qu'est ce que vous pensez de cette idéetin
et toujours ils me survaient, beind. Ce charisme tient d’ailleurs, selon lui, en partie a son
implication sans faille dans les divers projets. Ainsi au sujet des sé¢jours a I'étrangerd
«Mlors jy suis allé en 89, 90, 91. Fy suis allé beaucoup et souvent, pour cadrer, pour
institutionnaliser. {...} Donc je me suis beaucoup impliqué. {...} Alors aprés on sest apercu qu'on a
tapé dans les différents programmes européens, donc c'étaient des projets de lois, c'étaient des projets
Pétra, c'étaient des projets / a chaque fois je cherchais / je cherchais c'est mot, / je cherchats dans les
programmes européens... ’'engagement personnel est la clé de la réussite.

Le dispositif de formation continue, lui aussi, doit beaucoup a I'engagement et a la
capacité d’enrolement du Chef d’établissement. I1 concrétise sa volonté de tisser des liens
avec le secteur de l'entreprise, de montrer I'efficacité de I'Education en la matiere, sa
capacité d’adaptationd «n a une trés trés grosse activité en formation continue. Mais au départ,
cette activité, je l'ai je je suis a lorigine du développement de cette activité. Ca c'est clair pare qu’il
n’y en avait pas avant mon arrivée. L'idée de départ cétait louverture. Cétait étre reconnu par les
entreprises. Ce secteur d’activité plonge le Proviseur, et avec lui sans doute
'établissement, dans une problématique d’entreprise, voire d’entreprise intérimaire, ce
qui semble ne pas étre pour lui déplaire, et le placer au cceur de ce «<dmouvementd qu’il
considere comme vitald «M/ors aujourdbhui, ben aujourdbui jai le doigt dans l'engrenage parce
que jai 12 contractuels. / {...} Et alors si demain lactivité capote, si demain y a un probléme, ces gens
la perdent leur emploi. 1ls sont contractuels a [année, bein. Un jour je partirai / Bien sir. Et qu'est ce
qui se passerafd. Le Proviseur a des soucis de gestion d’emplois comme un chef
d’entreprise avec une volonté, pour le coté plus humaniste qu’il développe volontiers, de
préserver les emplois précaires qui constituent le socle des ressources humaines du
GRETA.
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Le Proviseur est aussi un homme de «royancesd. Ses engagements sont souvent
expliqueés de cette maniered «Ofy croyais énormément. Et j'y crois énormément au CDI.B Et la
dynamique de projet fait également partie de son credoD «Bd/ors / aussi / envie de de /
repartir sur des projets. {...} Y avait quand méme pas mal d'immobilisme, ¢ca bougeait pas.B.

La communication interne, mais également la promotion de I'image de I'¢tablissement,
et au-dela de celle de PEducation Nationale, sont également au coeur des préoccupations
manageriales du Proviseuromme il 'explique a I'occasion d’une réponse sur la place de la
communicationlans son management «OVlo7 j'a: pas limpression / d'en faire plus que les autres
/ jai pas limpression d'aller au-dela de ce qu'on nous apprend dans les stages, de ce qu'on nous apprend
sur les techniques de communication. Puis plus loinD «Of wvais cette idée de diren 1/ faut qu'on fasse
des réalisations et quon les fasse connaitre a lextérieur.B. Mais pour autant, le Chef
d’établissement n’oublie pas que le métier c’est I'enseignement puisqu’il estime que «m’est
cest le risque pour les chefs détablissement de se couper de la, de ce qui se passe, du vécu de la classe, de
lévolution des jeunes.®. 11 lui arrive cependant de douter du rendement de sa méthode.
Interroge sur les retombées tangibles de 'expérience des classes européennes sur la vie de
I'établissement, il déclare en effetd «Ben y @ un effet douverture bien sur, un effet
dinnovation... une envie de progresser, beind Mais / a mon avis / les gens ont ouvert grandes les
portes, se sont apercus que quand on les ouvre trop, les portes, y a aussi beaucoup de courants d air, que
le courant dair ¢a fait, ¢a bouge beaucoup les papiers, ¢a fait tout voler dans tous les sens. On s’y
retrouve plus & un moment donné.n. Et puis I'on remarque souvent que le soutien quapporte
le Proviseur est beaucoup plus intense sur le plan moral que sur le plan matériel. Marius
Palon mentionne par exemple au sujet de I'investissement que représente le réseau
informatiquen «E//e (le professeur responsable), cest quelquun qui travaille, pfeut je sais pas
combien dheures par semaineQ Cest, c'est phénoménal. Rien n'est fait pour lui faciliter la vie. Cest,
cest, c’en est scandaleux.B.

Enthousiaste, capable d’insuffler a nombre d’enseignants une part de son énergie et de
son appétit, le Proviseur donne incontestablement une ame a I’établissement, en fait un
laboratoire de projets, mais il est sans doute conduit assez souvent a rejeter au second
plan les problemes d’intendance, au risque d’user la bravoure de ses troupes.

7. Un effet de génération qui peut déstabiliser le modéle
dominant ?

Le fait marquant, relevé par de nombreux enseignants, est la stabilité des personnels.
C’est au demeurant un phénomene majeur, garant de la pérennité des équipes, de
I'utilisation de I'expérience passée. Cependant, I'intégration des jeunes enseignants ne
coule pas de source, les phénomenes de routine ne sont pas exclus, et le probleme du
renouvellement n’est pas régle. Un professeur de comptabilité arrivé depuis peu, est tres
frappé par la comparaison avec son ancien établissementn «04 Ecoutilles, il y avait un turn-
over de 50 a 60 % des collégues. Ici, le turn-over est de pfui de 10 %. {...} A partir de la, la démarche
est complétement différente. {...} Donc on sinvestit, on gére plus l'immédiateté des situations {...} de
mettre des projets a long terme. {...} Et puis des collégues, les collégues aussi parce que les collégues qui
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sont, qui se sont investis dans ces projets, quand ils vont partir... AbU oui, j'ai oublié, c’est / cest lage.
Ici, je me suis retrouvé, le petit, ca m'a fait énormément de bien, mais voila {...} il va y avoir un gros
probleme de renouvellement.B. Le passage de relais entre génération repose essentiellement
sur la bonne volonté des «mnciensB® et non sur un dispositif précis. Y compris dans le cas
tres sensible du réseau informatique de I'établissement, c’est a la personne responsable
que l'on doit d’avoir préparé son remplacementd une fois de plus, 'engagement de la
personne garantit la continuité. Ainsi, pour le réseau informatique, selon Marius Palon,
c’est «l.7nitiative de la, je pense que, réellement, de la collégue qui va partird qui permet ce
relais. En cas de defaillance de la personne, c’est toute 'organisation du travail qui peut
devenir problématique.

L’intégration des jeunes ne coule pas de source, et ne semble pas un investissement
«mrentabled pour les plus jeunes qui semblent préférer un travail plus individualiste, moins
contraignant comme l'indique ce méme professeurD «Enfin, quand c'est des petits jeunes, bon
on fait le travail quoi, parce qu'on ira plus vite des fois. Mars le fait qu'avec les autres collégues on se,
on reste la méme équipe, dune année sur lautre, disciplinaire, on arrive, oui, a travailler ensemble, a
se connaitre, 4...3, cette derniere solution parait trop lourde a certains car a Daudet, il faut
payer de sa personne et les plus jeunes entendent ne pas laisser trop empiéter le travail
sur leur vie privée.

8. Le pédagogique a Daudet : entre projets révés et
difficultés de mise en ceuvre

On retrouve au plan pédagogique de grands themes déja entrevus. Les conflits entre
logiques s’entrecroisent fortement, et 'on voit resurgir des approches ancrées dans la
réalité du métier, des méthodes plus scolaires attachées aux contenus, tandis que de
maniere sous-jacente reste posée la question du controle et de la répression éventuelle. Le
dosage de ces differents élements semble davantage affaire de role et de position dans
I'etablissement que de point de vue idéologique ou théorique.

8.1 Pédagogie de projet

L’un des themes importants des entretiens est celui de la pédagogie de projet qui, sous
des terminologies diverses, semble faire réference a Daudet. Cette approche est remise au
centre des préoccupations depuis la mise en place des PPCP, mais on déclare volontiers
dans l'établissement que l'on n’a pas attendu ces directives pour découvrir ses vertus.
Pour le Proviseur, la section européenne avec ses stages a I'étranger constitue en elle-
meéme un projet, et démontre sa puissance de motivation et sa valeur pédagogiqued «mes
éleves la ils sont préts a faire des beures en plus parce qu’ils ont un objectif. Et alors la [a I'eétranger]
tout ce qu'on leur a appris sur la communication, et ben ¢a entre en jeu. Ils se rendent compte que
cétait pas du vent, c'était pas de la théorie.B. Daniel Pribat relativise néanmoins la magie de
cette expérience, en soulignant qu’elle ne profite qu’a ceux qui sont miirs pour la vivren
«On a envoyé deux éléves qui étaient trés bonnes en anglais, mais trés papa maman... Ca s'est trés mal
passé. Par contre deux qui étaient beaucoup moins bonnes mais plus ouvertes, plus matures, ¢a s'est
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super bien passé. Donc faut quand méme avoir une prédestination a l'autonomie pour faire des stages
a létranger.® La «prédestination a lautonomieB évoquée par cet enseignant, pour tirer
bénéfice de la logique de projet, est emblematique de 'établissement.

Un projet assez ambitieux et complexe de communication avec une classe de La
Guadeloupe, intégrant des techniques de visioconférence a également vu le jour.
Cependant ce projet ait soulevé de grandes difficultés techniques qui ont surtout motive
les quelques professeurs passionnés d’informatique. Selon Marius Palon, professeur de
comptabilité, et lui-méme «ficionado de nouvelles techniquesh «@n a surtout organisé des
visioconférences oi oit ma foi, y a un gros travail a faire, parce que bon, on découvraitQ le matériel
était pas, complétement au point. [...] Et puis on s'est beurtés a des problémes de compatibilité réseau,
enfin ot le, on a un «BLIS”, ¢ca marche pas trop technique donc, qui est... On a amené un micro
personnel dans ['établissementQ on l'a branché hors réseau.B. Quand I'enquéteur lui demande de
préciser qui était «bnb, il repondd «I’est un prof de ventes, la, qui était absolument pas dans le
projet {...]B, mais qui l'a fait par passion personnelled. Par contre, selon le méme professeur,
les résultats auraient été décevants, et les retombées pédagogiques faiblesd «0Ca « été un
échec un peu quand méme parce que ¢a a pas été dans les conditions qu'on avait prévues. On n'a pas pu
exposer ce qu'on avait prévu. {...} Donc tout le travail de communication et du message n'a pas pu se
faire, voila.B.

Un professeur, Nadine Palotte, décrit pour sa part une expérience (extrascolaire) de
cours de secourisme. Elle souligne le surcroit de légitimité qui accompagne tout
enseignement poursuivant un but précis en ne s’encombrant pas de théorie inutile.
L’apprentissage se fait alors «maturellementdn «mDonc cette formation {les cours de
secourisme} plait beaucoup aux éleéves / parce qu'elle est entiérement orale et pratique. Je les sens trés
motivés, et ils passent leur diplome, et ils ont trés bien assimilé.B. Et les projets relativement
ambitieux semblent assez nombreux.dnterrogé sur le fait qu'un projet évoqué semblait
d’ampleur assez exceptionnelle, ce professeur précised «@elui-la oui [rires}, mais on en a eu
dautres, on a fait par exemple un café-philo, encore une fois ce projet étast mené dans le projet de
You Start, ce sont nos inspecteurs qui nous disaient d'essayer avec nos éléves, en debors de nos beures
de cours. Encore une fois est-ce que l'enseignant est prét a s'investir en debors de ses beures de coursdf
Est-ce que tout le monde est prét a le faire® Est-ce qu'on peut leur demander de le fairetf. Pour
Daniel Pribat, professeur de vente, le projet et 'autonomie font partie de 'enseignement
de maniere quasi génétiquen «Wfe pense que ca fait partie de la démarche commerciale de trouver
eux-mémes leur entreprise, de commencer par se vendre eux. C'est ¢a qui est important pour moiQl
cest pas qu'ils sachent faire une clim [étudier une climatisationl, cest qu'sls aient le bon réflexe de
sinformer d'abord.B. L’engagement personnel du coté de I'eleve doit aller jusqu’a «mre
vendreD, mais cette expression ne fait que souligner I'exigence d’engagement valable pour
tous a Daudet. Les projets peuvent également venir des éleves eux-mémes, et étre pris en
compte méme s’ils représentent un gros travaild «n a eu la chance l'année derniére au mois
davril, on a eu un petit groupe déléves qui sont venus nous voir, qui soubaitaient organiser cette
année un spectacle. 1ls voulaient organiser un spectacle dont les bénéfices seraient reversés a une
association bumanitaire, c'est vrai quau début on était un peu réticentes, parce que c'est un projet
assez lourd, et aprés avoir réfléchi, au mois de juin, on s'est dit pourquoi pas, pour une fois qu’ils ont
une bonne initiative, ce n'était pas pour eux qu’ils le faisaient, mais pour quelqu’un dautre, et quand
#ls sont revenus au mois de septembre, on leur a annoncé la bonne nouvelle. //B.
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Cependant, les limites du concept ne passent pas inapergues. Le professeur de frangais
constate que 'absence de motivation peut également frapper y compris dans le cadre d’un
projet, et que le résultat est alors aussi déplorable que dans un enseignement
traditionneld «OE¢ on aboutit & ce genre de résultat, cest des éléves qui restent, 3 beures les fesses
posées sur la chaise, a ne pas bouger et a ne rien faire.®, dit Jacky Vivace. Un professeur de
comptabilité note lui aussi le fait que les projets fonctionnent bien avec... les «bonst
elevesn «Ol" « des éleves qui, qui se sont, révélés, dans ces projets qui ont été meneurs. Mats c'étaient
des éleves qui scolairement avaient déja réagit.

Questiond Alors en définitive, les PPCP ¢a ne profite qu’aux bons élevest

Réponsen Oui. Les mauvais éléves ont rien fait.

De plus, la poursuite d’'un projet, la dévolution de la responsabilité, ont pour effet
(sinon pour objectif) de prendre I'éleve au piege d’une sorte de productivisme dont le
résultat n’est pas nécessairement celui qui était souhaité selon le méme professeurd «@n
s'est trouvés face a des éleves complétement paniqués parce queR ils n'avaient pas respecté leur objectif
donc c'était le drameb.

Enfin, la diffusion du projet pose la question de son articulation avec les contenus
d’enseignement dont les professeurs continuent a se sentir responsables. Ainsi, pour un
professeur de biotechnologies, «n fait autre chose que du cours, mais on doit tout de méme
mettre du cours.B. Et la maniere d’associer une prise en compte globale de I'¢eleve avec les
contraintes d’'un programme reste problématiquen «Par contre comme nous, professeurs, on
nous oblige a faire glisser des notions tirées du référentiel, c'est vrai que, ou se situe la limite du cours
et du développement personnel de I'élévedfd, se demande Nadine Palotte. Le développement
personnel apparait dans ce cas du coté du projet.

Par ailleurs, de I'avis des enseignants, il y a confusion entre type de pédagogie et type
d’apprentissage. Ce n’est pas le «projetD qui facilite apprentissage, mais les problemes
concrets a résoudre, liés au projet, qui s’appréhendent plus aisement que I'abstraction par
les éleves. Ainsi pour Rosa BrunetD «En fait elles aiment ce qui est concret nos éléves, donc
quand on leur demande des choses concrétes, ¢a va bien, elles sont capables de fairen lorganisation de
la salle, le goiter, la mise en place, le rangement, quand cest concret, ¢ca marche, mais si c'est plus
intellectuel, abstrait, cest difficile.d. Le succes des entreprises «@oncretesd se retrouve dans
un autre projet centré sur le «@Hon du sangBmans lequel ce professeur est également
impliquén «fe fais travailler les éléves sur des affiches sur le don du sang et on est partis avec les
éleves dans les classes pour sensibiliser les éléves au don du sang, en dédramatisant, en expliquant a
quoi ¢a servait, et il y a eu une augmentation de 30 % de fréquentation. Aimée Renard va plus loin
encore en contestant 'aspect formateur de la pédagogie de projetD «mdh ben des fois on n'est
pas daccord ...} parce que javais entendu des propos de pédagogues qui disait que tout pouvait se
faire en PPCP, non mais il ne faut pas réver, si l'on veut déstructurer des éléves qui le sont déja bien
assez, on n'a qu'a faire des PPCP & longueur de tempst.

Le projet en lui-méme ne résout pas le probleme de la dévolution®’il n’y a pas une
implication personnelle.
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8.2 Les projets a I'épreuve des problémes organisationnels

Les difficultés de mise en place des projets rejoignent souvent celles que I'on a déja vu
au sujet du fonctionnement des équipes. Dans certains cas tout se passe bien. C’est ce
que décritBernard Souriseld «@est & dire que l'on met en ceuvre des projets et que l'on a besoin a
de moments réguliers de faire le bilan de ['état de ces projets pour mieux en finaliser les objectifs,
mieux recadrer si ces objectifs dérivent. Ce temps de concertation nous avait permis, pour les classes
que javais en PPCP, de batir des projets qui ont, pour moi, beaucoup mieux fonctionnéd. Mais la
mise en place d’un projet peut apparaitre comme un sacerdoce et cela déepartage les
personnels entre ceux qui en font et ceux qui n’en font pas. Gilles Tales exprime un
jugement normatif a ce proposh «age use, mais pas toujours {...} il y a les planqués qui
ninterviennent jamais dans aucun projet, qui ne veulent pas sinvestir, je ne pense pas que ce s0it
lage, c'est une question de mentalité.n.

Il arrive également, mais cela reste marginal, qu'un projet soit percu comme un acte
d’autorité et passablement artificield «@u alors on nous impose les projets. Par exemple nous
avons eu un projet avec ma collégue de Frangais en 96, un projet européen avec des éléves qui étaient
en difficulté sociale. C'est un projet qui étast fait au niveau de l'académie, avec une ville d’Italie, je ne
m'en rappelle plus, dune association belge, et une école de commerce de Paris. Ce projet avait pour
objectif dessayer d'insérer, de réinsérer le jeune qui était en grande difficulté sociale essentiellement,
parce que scolairement il était complétement en échec, de le réinsérer socialement, de lui donner de
nouveau repéres. Nous on est arrivé un peu comme un cheveu dans la soupe. M. (X), qui était
inspecteur de Frangais sur lacadémie a contacté notre proviseur qui nous a gentiment proposé ce
projet puisqu'on avait une classe de seconde BEP & ['époque, et on a ditQ «pourquoi pasin.b.

Le récit de Claude Gaudin, professeur de secrétariat, montre que la culture du projet
est réelle a Daudet méme si la mise en ceuvre est parfois difficile, puisque malgre
I'injonction qui leur parvient et aurait fait fuir bon nombre de leurs collegues ailleurs,
elles s’en emparent et en font leur projet. On peut faire 'hypothese que tel est le cas car
cela entre dans une certaine routine de travail. La logique de projet entre cependant en
conflit avec une logique de bachotage, également présente au LP, en vue de maintenir un
taux élevé de réussite aux examensg des problemes d’organisation et d’ajustement entre
les personnels en résultent.

8.3 Pluridisciplinarité : une réalité ancienne, en extension

La pluridisciplinarité n’a pas été inventée par les textes, un professeur de vente nous le
rappelle en montrant comment son enseignement est bati en collaboration avec les autres
disciplines, notamment les mathématiques. Jacky Vivace, professeur de francais,
proclame quant a elle, que non seulement elle n’a pas attendu la mise en place des PPCP
pour travailler en interdisciplinarité, mais qu’alors «@n travaillait davantage avec les éléves,
en fonction de leur évolution personnelle.d. 11 semble cependant que les PPCP aient incité a
formaliser et a étendre des pratiques de collaboration entre disciplines, comme le
mentionne ce professeur de frangais qui y trouve de l'intéretn «OEt c'est ce qui est intéressant,
pour les éléves, parce qu'ils nous voient faire autre chose que du frangais ou de 'bistoire ou de la
compta.B. Montrer aux éleves d’autres compétences que celles strictement disciplinaires,
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nouer d’autres types de relations peut ainsi, pour certains enseignants, étayer la relation
pédagogique et renforcer la coopération entre professeurs.

Dans d’autres cas celle-ci se révele impossible du fait de conceptions trop éloignées de
I'enseignement ou d’une organisation du travail qui 'empéche sauf a dépasser le seuil du
temps passé au lycée supportable pour des enseignants déja tres mobilisés.

8.4 L'articulation entre contenus d’enseignement, évaluation et projet : un
probléme non résolu

Les projets génerent un probleme d’articulation entre les criteres d’évaluation
habituels et de nouveaux criteres d’évaluation, et les professeurs déesemparés ne savent
pas vraiment comment le résoudre. En effet, d’autres critéres apparaissent, peu valorisés
jusque la par l'évaluation institutionnelle. Rosa Brunet introduit la question de
I'évaluationen caractérisant I'intérét du projet par le fait qu'«@/ n’y a pas d'enjeu de l'examen
ou des choses comme ¢a a coté.d. Cependant, comme le dit Aimée Renard, il y a une
injonction paradoxale a ce propos puisque d’un autre coté, «Bn nous tanne pour que ¢a rentre
dans le bulletin et tout...D.

Rosa Brunet a estimé légitime d’interroger ses éleves, a la fin du PPCP culinaire, a partir
de la question suivanteD «Ru'est ce que ¢a vous a apporté dans la relation prof-éléve, ...} et en
termes de contenu dapprentissage...d®. Mais pour Aimée Renard, 'autonomie recherchée
dans les PPCP ne permet pas de faire passer 'enseignement, et le probleme reste entierQl
«DParfois il y a tellement de choses a faire passer que, des fois jabdique, c'est quand méme assez
directif, alors qu'au niveau des PPCP, on n'a pas du tout, disons trés peu été directives.B. Rosa
Brunet le pense égalementn «OEz du coup il 'y eu le résultat, cest a dire au niveau contenu,... ce
n'était pas terrible [riresl, et au niveau du résultat on n'était pas forcement satisfaites, ni les éléves
dailleurs.®. Qui plus est, il est tres difficile d’évaluer ce que les éleves ont appris, et méme
de juger de leurs compétences dans un tel cadred «@Mais cest vrai que le contenu, c'était des
/filousd/® dit Rosa Brunet. Et plus loin «0C’est difficile aussi, ce n'est pas une discipline, on n'est
pas la pour enseigner sa matiére, donc c'est toujours difficile de savoir o l'on va dans le controle du
travail, dans lévaluation du travail.B. Aimee Renard est plus explicite encoren «Fvaluation,
cest plutot bilan pas évalué {...} cest trés tres difficile parce que travail de groupe, et on a pas
toujours les moyens dévaluer qui fait quoi dans le groupe, on peut faire une note de groupe, mais pas
une note indrvidualisée cest trés trés difficilen.

Les ambiguités pesant sur I'évaluation recherchée conduisent méme a des conflits
entre enseignantsd Aimée Renard décrit une situation qu’elle a vecu comme difficile avec
une collegue, membre de I'equipe du PPCP qui, au moment du bilan fait en présence des
eleves, rompt la solidarité habituelle entre professeurs a propos de I'évaluationn «@/ors que
moi qui essayais de rattraper, de dire qu’il y avait des choses positives, elle me dit arréte détre
démago.B.

L’épreuve de vérité est bien a ce moment la quand il faut rabattre ce qui releve de
I'engagement personnel, d’'une certaine gratuité, de compétences traditionnellement peu
validées au plan scolaire, sur les criteres d’évaluation normeés valorisant qui plus est des
savoirs opérationnels ou déclaratifs, plus que I'enthousiasme volontiers mis en avant a
Daudet. L’évitement de la question de I'évaluation par la majorité des personnes
interrogees peut-étre un indice de la difficulté a penser I'ajustement que nécessiterait la
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traduction de criteres d’évaluation valables dans un registre, dans un autre registre. Cela
demanderait un travail de co-élaboration, coliteux en temps et exigeant en terme de
compétences, pour définir un accord sur ce point, son absence provoque un sentiment
d’insatisfaction entre bricolage imparfait et conflits non réglés.

8.5 Rigueur, contrdble, et répression : un enseignement traditionnel encore trés
présent

Face aux innovations induites par les textes et par 'évolution générale des conceptions
pédagogiques, des méthodes plus classiques subsistent. La valeur pédagogique assez
positiviste d'une observation scientifique suivie d'une formalisation par le professeur
garde ainsi les faveurs du professeur de biotechnologies, Nadine Palotted «aVa méthode
consiste a toujours faire observer avant de faire le coursQ de sorte que le cours découle logiquement des
observations faites. 11y a une démarche quasiment systématique.

Question Une démarche moins encadrée, ca marcherait moins bient®

Reéponsen Je pensed

Dans ce contexte d’enseignement traditionnel ou le but privilégié est la préparation
d’un diplome et donc l'acquisition de connaissances, le probleme du controle et des
sanctions est vite posé par Josiane Rosel «mM/ors, ma classe, mes classes principales, c'est quand
méme en BEP Bio-services, et ce que jobserve, cest beaucoup dabsentéisme. Et par rapport a ¢a, jai
une action quasi quotidienne, en leur demandant de se justifier. L'beure de colle, heind Le mercredi
aprés midi beind Moi je la réserve quand méme a des situations exceptionnelles.d. Un professeur
de comptabilité quant a lui explique ainsi les difficultés rencontrées avec les éleves de
BEPD «O/s ont pris de trés mauvaises babitudes, parce qu'ils, ils wont jamats senti la sanction.B. Les
sanctions ont évidemment pour justification la réussite aux examenstar, comme le dit
Marius Palonn «tb: sanctions il y a, c’est dans un but de de de, qu’ils changent, qu’ils réussissent
bienD.

Ce probleme semble beaucoup moins ressenti dans le cadre de la pédagogie de projet,
principalement lorsque ces projets, comme on I'a vu, sont légitimés par la logique
«mmétierD et par la crédibilité de la filiere. Un professeur de vente énonce ainsi sa vision
de la discipline en classeD «Mu niveau des cours, ¢a se traduit par beaucoup de bavardages. Nous
encore en travaux pratiques on peut tolérer ce genre de choses, mais les profs d'enseignement général,
ils peuvent pas, c’est pas possibletn.

La réflexion pédagogique n’est pas au coeur des préoccupations de I'établissement, ou
tout au moins la pédagogie reste affaire d’individus sans qu’une théorie générale faisant
I'accord, anime les équipes, sans que non plus d’autres expériences puissent réellement
alimenter la réflexion. Le Chef des travaux expose ainsi le regret d’un certain déenuement
théoriquen «uz, voila. Ab, mais la pédagogie, c'est intéressant, heind maintenant, pédagogie, la
pédagogie, ben [...} Nous on a une pédagogie, forcément heint {...} Moi jai pas fait de recherches
pédagogiques, je connais que ma pédagogie heindd. Si le Proviseur, pour sa part, pense
enrichissants les contacts avec l'étrangerl «@n découvrait des tas de choses et ¢a nous
permettait de faire des comparaisons sur les systémes éducatifs, les méthodes pédagogiques ou les
réformes. Elles nous interpellaient en 95-96 quand Mme Thatcher faisait des réformes
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fondamentales...ng le Chef des travaux quant a lui, ressent douloureusement le manque de
réflexion pédagogique a propos de la remédiationd «ONous, on n'est pas un établissement
difficile, y a peut-étre des choses qu'on pourrait faire pour justement, quand on est alertés et tout ¢a.
Connaitre des expériences pédagogiques dautres, beint Qui ont bien marché et qui pourraient étre
pour nous // on est...B.

8.6 Le syndrome de démission : un outil de régulation au service de
I'excellence

L’ensemble du corps enseignant parait davantage mobilisé pour trouver les éleves
susceptibles de réussir aux examens que pour prendre en compte 'ensemble de la
population scolaire. On découvre en effet un taux d’abandon important dans certaines
sections, qui ne semble guere inquiéter, et pour lequel bon nombre de raisons sont
trouvées. Le professeur de comptabilité reconnait ainsill «dl" @ une éléve sur deux qui va
arréter, ou un éléve sur deux qui va arréter. Parce qu'elles étaient complétement dépassées, puis
absolument pas motivées. Elles voulaient pas faire secrétaires, ou un BEP secrétariat, elles voulaient
faire sanitaire et social®. Interrogé sur 'interprétation faite de ces démissions, il répondn
«Hinalement ca les intéressait vraiment pas. Et puis elles avaient une opportunité de travailt.
C’étaient donc un choix des éleves, etre intéressées ou pas releve de leur responsabilité.

La reaction de I'equipe pédagogique suite a ces départs, dont Marius Palon déclare
qu’elle a produit quelques résultats «uand mémen, peut paraitre étonnanteq elle a été la
suivante «Qune sanction de fin de trimestre symbolique, on a renvoyé quelques jours certains éléves
pour leur montrer, pour leur dire «Wttention, vous voyez qu'en lycée professionnel, ce n'est pas comme
en collége, on sanctionne, et qu'en fin dannée vous risquez de pas pouvorr continuerd’B. 11 s’agit en
fait non pas tant d’empécher les départs que de faire passer le message aux éleves selon
lequel la porte est toujours ouverte. Le renvoi d’éleves se sentant mal orientés et tentés
par des emplois rémunérés peut sembler une pietre réponse, mais pour la majorité des
personnels de Daudet, loin de paraitre un échec, ce taux de démission est interprété sur
le modeméodarwinien d’une sélection naturelle qui renforcerait le groupe. Comme le dit
Marius Platond «iy « eu quelques éléves qui ont démissionné dans cette classe. Et depuis, je trouve et
Je ne suis pas le seul, ¢a va mieux.. Nous sommes ici assez loin du modele du LP
remédiateur.

8.7 Désespoir pédagogique d'une minorité ?

Et finalement, le Chef des travaux, se faisant le porte-parole de quelques professeurs,
essentiellement des filieres moins prestigieuses, reconnait son désarroi devant des
difficultés que la «mloxad de I'établissement tend a masquer en partiedjuand elle dit en
baissant la voixO «Ruand on rentre dans une classe, par exemple, qui a un éléve, deux éléves, donc
on sent que ¢a va pasn soit il est absent, soit il est agressif, soit il est, bon lattituden il faudrait
pouvoir, je sais pas, faire quelque chose. On peut rien faire, heind Mis a part // On fait pas grand
chose, quoi.B.

(340



| La coordination de I'action dans les lycées professionnels : une enquéte ethnographique dans quatre établissements |

Conclusion : la satisfaction de participer au mouvement du
monde fait écran a des pratiques sélectives garantes de
I'excellence

Le lycée Daudet apparait comme un établissement marqué par la volonté d’initiative et
la «jubilation® du chef d’é¢tablissement, incontestablement communicative, a mettre en
place des innovations qui inscrivent le LP Daudet parmi les établissements qui jouent
dans la cour des grandsh on n’a pas de classes prépas a Daudet, mais on a les classes
européennes, des pratiques «dnodernesd, c’est a dire copiées sur I'image des entreprises
innovantes, et la qualité des résultats. Cette construction locale passe par la mobilisation
des énergies et la négociation directe avec des décideurs régionaux ou européens. Le
revers de ce dynamisme pourrait étre une nette tendance a privilegier I'image de
'etablissement, a sous-estimer les difficultés rencontrées par les enseignants dans leur
travail, y compris ceux qui sont impliqués dans les projets.

Du point de vue pédagogique, bien que la situation soit évidemment contrastée

d’une filiere a une autre, d'un professeur a un autre, il existe a Daudet une
incontestable propension a travailler en équipe, mais sous forme de micro équipes, et a
monter des projets. On note cependant que le ressort essentiel de ces équipes releve
davantage de la recherche d’atfinités, voire de convivialité, que d'une méthodologie
affirmeée, rationalisée, suivie. Cela peut expliquer le fait que le dynamisme pédagogique
s’accompagne d’une dispersion des points de vue, conduisant a privilegier tantdot une
approche centrée sur le métier, tantdot une approche tournée vers les valeurs
traditionnelles, vers I’enseignement transmissif et le controle sévere, tantot, mais a un
moindre degré, un souci de remeédiation, et, de facon diffuse, une grande foi dans la valeur
éducative de la pédagogie de projet. Les tensions entre logiques difféerentes sont
neutralisées par 'accord majoritaire autour d’'une logique d’excellence qui garantit a la
fois les bons résultats et 'assurance de reconnaissance du travail réalise.

Une autre caractéristique importante de 'établissement peut sembler en contradiction
avec son dynamisme, mais découle en fait de la conscience d’avoir construit un univers
scolaire de qualité. Cette caractéristique est un repli un peu frileux et nostalgique sur une
situation percue comme privilégiée, que I'on craint de voir se dégrader. De la vient peut-
etre 'accent mis sur des procédures de défense, lesquelles sont emblématisées par le
portail métallique de I'entrée, et sur la recherche d’'une certaine «kxcellenced qui passe
par la mise a lécart de ceux qui ne rentrent pas dans ce modele. L’identité de
'etablissement se fonde sur cette image d’établissement pris dans le tourbillon de la vie
moderne, qui produit d’excellents résultatsno la faiblesse du turn-over atteste de
'attachement des enseignants a leur lycée.

Daudet apparait finalement comme un établissement cherchant sa légitimité en lui-
méme plutot que dans la regle commune ou dans un quelconque formalisme.
L’établissement ne reconnait que I'évaluation par la réussite aux examens et I'évaluation
de ceux avec qui il contractualise. Inséré aussi bien dans des réseaux locaux qu’européens,
sa grandeur provient de sa capacité a naviguer entre les différents niveaux, ignorant
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eventuellement, avec un brin de superbe, les contingences de son institution... chaque
fois que cela est possibleg se défiant de I'extérieur, quand celui-ci se présente sous les
traits «mM’étrangers a l’établissementd, d’éleves insuffisamment motivées, ou de
représentants du systeme éducatif. Un établissement prét en somme pour I'aventure de la
décentralisation des pouvoirs, et du marché concurrentiel des «bffres de formation.

La logique de projet qui oriente 'action du LP met a I'épreuve la capacité des
professeurs a s’engager dans le travail au-dela du respect minimaliste de la prescription et
exige une prise en charge de la coordination par les individus plus que par les dispositifs
formels qui sont tres peu nombreux et toujours ponctuels. Dans ce contexte, 'évaluation
pédagogique ne fait pas 'objet de réflexion collective, elle se situe entre l'utilisation
d’outils récupérés par le biais de réseaux personnels (ainsi le chef de travaux donne aux
professeurs une grille d’évaluation des PPCP, élaborée dans un autre établissement et
transmis par un collegue ami), et I'évaluation sommative habituelled la vision moderniste
de I'établissement ne se traduit pas par une politique volontariste en la matiere car, en
definitive, la «passiond ne peut guere s’évaluer et c’est a cette aune que le LP Daudet
revendique de I'¢tre, dans une logique de projet. Pour la réussite des éleves, 'évaluation
classique suffit aux personnels de Daudet, les résultats aux examens les rassurant sur leur
efficacité avec le public d’éleves sélectionnés en début et en cours d’année.

La creéativité revendiquée va a 'encontre d’une organisation du travail qui prendrait en
charge la question de la coordination de I'action de peur de bureaucratiser une dynamique
qui se déploierait presque «maturellementd, selon les acteursg au prix d’un travail
important de mobilisation et d’engagement personnel, d’apres 'enquéte. Cette situation
pourrait paraitre dure aux plus faibles, a ceux ne disposant pas de la capacité
d’autonomie, de la volonté de prise de risque, de la tolérance a I'incertitude (notamment
en matiere d’évaluation) exigées. Cependant, a Daudet, ils y trouvent leur compte du fait
du public relativement «thoisi® qui y vient (et y reste) et d'une approche humaniste du
management, aussi n’y a-t-il pas de gros problemes de personnel «meéfaillantd. Le
jugement positif des personnels sur I'etablissement peut s’expliquer ainsi. Une certaine
paix sociale regne a Daudet ou les combats revendicatifs et syndicaux, discrets, sont
plutot mis au nombre des archaismes, au méme titre que le fonctionnement
institutionnel.
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Le LP Jean Jaures : un établissement voué a
I'insertion sociale entre particularisme local
et injonction a la normalité

L’enquéte approfondie a montré que la particularité du LP Jean Jaures est son intime
liaison avec la ville dans laquelle il se situe et a permis de mieux en comprendre les effets.
On parle d’ailleurs souvent du LP de Mélancheville plutdot que du LP Jean Jaures. C’est un
etablissement qui a été créé grace a une forte pression de la municipalité communiste de
Meélancheville. Vingt ans apres, la genése de cet établissement continue de peser lourd.

Construit pour permettre aux jeunes de cette banlieue défavorisée d’accéder plus
facilement a une qualification minimale dans differents meétiers, il se ressent encore
aujourd’hui de ce qui fut sa mission premiere.

« D’une part par sa structured établissement polyvalent il a de nombreuses demi
filieres couvrant un champ de spécialités assez large, industrielles et tertiaires.
Dans le contexte actuel du «dycée des métiersD cette structure constitue un
handicap. Handicap également en ce qui concerne la liaison avec le milieu
professionneld qui trop embrasse mal étreint. Handicap enfin car une telle
structure éclatée ne permet pas de dégager les moyens financiers pour se doter
d’un parc de machines performantes dans tous les domaines de spécialité.

+ D’autre part dans son image et donc dans son recrutementd I'image de ce LP au
sein des établissements et pour les éleves de I'agglomération est calquée sur celle
de la ville qui 'héberge, une ville de banlieue populaire type... qu’il convient a tout
prix d’éviter.

Cette situation lui donne également quelques avantagesn
- Un statut particulier aupres des autorités hiérarchiques qui le maintiennent
en quelque sorte en «Burvie artificielled en acceptant de déroger aux regles
habituelles de dotation en moyens d’enseignement.

- Un soutien sans faille de la municipalité.

Les résultats de 'enquéte complémentaire permettent de préciser quelles sont les
relations du LP avec son environnement proche (les attentes de la municipalité vis a vis de
«donDB LP, les liaisons établies au sein du réseau d’établissements de la ville, les contacts
avec les professionnels), et le point de vue de la hiérarchie académique sur cet
etablissement et son évolution possible. Cela éclaire les contradictions dans lesquelles ce
LP se débat et les dérives que cette situation peut entrainer ainsi que les moyens de
pilotage mis en place par la direction pour tenter de surmonter ces difficulteés.
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1. Un LP enserré dans un réseau local dense

1.1 Le Lp et la ville : une alliance jamais démentie

Une rencontre avec les responsables municipaux a permis de constater que la logique
qui a présidé a la naissance de I'établissement, du point de vue de la ville, n’a en rien
evolué durant ces vingt dernieres années. Le LP Jean Jaures est toujours revendiqué
comme LP de proximité, a usage d’abord des jeunes de Meélancheville pour leur offrir une
alternative a la galere au pied des immeubles, au méme titre que la Mission Locale ou que
les multiples associations qui s’occupent de ces jeunes ou les prennent en charge. Il est
devenu un des élements d'une politique de la ville qui lutte contre la désagrégation et
I'appauvrissement. De la sorte, la mission du LP Jean Jaures est désormais avant tout
socialed scolariser pour socialiser, pour éviter la marginalisation.

Le point de vue des élus sur la structure de I'établissement est positif car, selon elle, la
mixité des sections (industrielles et tertiaires) leur parait étre le bon choix dans la mesure
ou elle permet de satisfaire aux gouits differents du public local et surtout elle habitue
ainsi les futurs professionnels a «vivre ensembled, a se respecter, a respecter I'activité de
l'autren le projet de facilitation de la cohabitation de futurs adultes de cultures
professionnelles différentes transparait, qui recoupe le souci de cohabitation de cultures
diverses au sein de cette commune comptant une proportion élevée d’immigrés et
d’enfants issus de I'immigration. Il n’y a, dans le discours municipal, aucune interrogation
sur ce qui pourrait étre le risque d’'une telle demarche, la ghettoisation.

Le point de vue municipal n’est pas tout a fait celui défendu par la direction du lycee
ni par les enseignants qui souhaiteraient que la situation évolue. C’est du moins ce qui
apparait dans le texte du projet d’établissement. Son premier axe évoque «H7mage de
létablissementB et estime que 'objectif vise doit etre de «edonner au lycée une attractivité qui
permette dassurer une mixité sociale totalement inexistante aujourd huid). Cependant, le lycee
professionnel Jean Jaures est bien encore de fait, par son recrutement, le LP de
Meélancheville. En effet, 60 des 123 éleves sortants de college et arrivants a Jean Jaures
sont issus des colleges de la commune ou proches. Une telle situation, dans une
agglomération ou les LP sont nombreux et concurrents, est tout a fait spécifique.
L’analyse des chiffres donnés dans le projet d’établissement atteste bien la «thon mixited
du publich sur les 63 «mhon locauxd, 33 proviennent d’autres communes de banlieue
populaire. Les 30 derniers résident dans les zones centrales de 'agglomeération et quelques
uns dans des banlieues résidentielles.

En contre partie la ville ne «dnégoted pas son aide a I'établissement. Cette aide prend
plusieurs formesn

- une aide financiere importante. Un tiers du budget que la ville consacre a la
delégation pour le second degré alimente les divers projets du LP Jean Jaures alors
que la ville compte cinq autres établissements du second degré.
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- un acces privilegié aux équipements culturels subventionnés par la collectivité
locale facilité par une convention passée entre le LP, la ville et le Centre Culturel.
Remarquons au passage que I'axe culturel est tres nettement privilégié dans les
activites du LP présentées dans le projet d’établissement. Huit des treize projets
exposés concernent l'ouverture a la culture sous des formes tres diverses. Ils
manifestent, ainsi que le confirment les entretiens, le projet des enseignants et de
la direction de faciliter un sentiment d’appartenance commun, au-dela de la
diversité des cultures, pour remplir la mission de socialisation dévolue au LP.

- une solidarité sans faille vis a vis de I'établissement, méme quand celle-ci a pour
conséquence une certaine tension entre la municipalité et les autorités rectorales.

Accoutumeés depuis toujours a cet appui, les enseignants en poste depuis longtemps a
Jean Jaures le considerent comme allant de soi. Au-dela des apports tres positifs pour
I'établissement, une telle sollicitude peut faire peser un risque d’étouffement sur
'etablissement, avec des conséquences négatives possibles. D’autant plus que le LP est
inclus dans un réseau serré qui permet a la politique municipale d’étre partout présente.

1.2 Le réseau d'établissements de la ville : un réseau d’aide

Les etablissements du second degré de Mélancheville constituent un microcosme
vivant. Les occasions de rencontres sont fréquentes soit pour des réunions
institutionnelles a leur initiative (par exemple liaison Troisieme-Seconde) ou provoquées
par la mairie (a occasion, par exemple, d'un colloque municipal sur le décrochage
scolaire) ou par l'une des associations qui gravitent autour de la municipalité (les
associations qui prennent en charge le soutien scolaire, par exemple), soit pour des
rencontres plus informelles (des repas réguliers se tiennent entre les chefs
d’établissement).

Il y a ainsi une speécificité «dMélanchevilloised faite de proximité et de solidarité entre
les organismes publics, privés ou associatifs qui travaillent sur la ville, quelque chose de
I'ordre du «bn se serre les coudes pour faire face, on ne se tire pas dans les pattest qui
doit beaucoup a I'impulsion de la municipalité. Ce réseau de sociabilite et d’intéréets
communs entre les différents partenaires sociaux, éducatifs et méme économiques
s’appuie beaucoup sur les relations interpersonnelles. Les établissements scolaires sont
immerges dans cette ambiance générale et constituent eux méme un réseau d’entraide et
d’appui mutuel, cela malgré les changements de direction qui ont été nombreux ces
dernieres années. Une des premieres caractéristiques du LP Jean Jaures est ainsi la densité
des liens existants avec le réseau local et les enjeux politiques locaux dans lesquels il se
trouve forcément impliqué.

Par ailleurs, Mélancheville est intégrée dans un bassin de formation beaucoup plus
large et tous les établissements de la ville sont largement présents dans les activités du
bassin. Ils éprouvent néanmoins le besoin de constituer un sorte de sous-groupe qui
organise lui méme ses propres activités d'une maniere quasi indépendante sans y associer
plus largement les établissements des autres communes.
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On cultive dans cette commune une sorte de particularisme local auquel n’échappent
pas les institutions éducatives, malgré leur rattachement a une hiérarchie départementale,
académique et nationale, comme si les problemes a résoudre étaient a ce point
spécifiques que seuls les établissements plongés dans la méme réalité économico-sociale
pouvaient étre un point d’appui. Ou comme s’il n’y avait rien a attendre des autres
instances, ce qui téemoignerait d’'une perte de confiance dans leur action.

Ainsi se construisent des regles de fonctionnement, des habitudes, des pratiques, des
normes locales qui induisent une définition propre de la «mhormalitéd qui n’est pas
forcément ajustée aux normes académiques.

1.3 Des contacts étroits avec les entreprises et les professionnels permettent
de les enrbler dans la cause du P

La structure du LP entraine plusieurs conséquences pour ce qui concerne les relations
avec les professionnels. En I'absence de sections «phares® qui pourraient s’ancrer dans
une réalité professionnelle forte et structurer son rapport avec le monde du travail le
lycée est condamné a travailler dans une dimension multi-professionnelle. Il le fait
essentiellement a travers une association localed «dMélancheville Entreprised et en
privilégiant le contact direct avec les entreprises qui acceptent des stagiaires en essayant
de les fidéliser et de construire un réseau.

On retrouve ici dans la maniere d’aborder cette question le recours au local et au
réseau, par des contacts directs qui semblent bien constituer une regle générale
d’organisation dans le contexte «dVMélanchevilloist. Par ailleurs, I'objectif de la relation
avec le monde professionnel est centré exclusivement sur I'insertion des éleves. Il ne
s’agit pas ici, comme on peut le rencontrer dans certains LP, de travailler sur la relation
formation —production dans le sens d’'un approfondissement de la professionnalisation.
Un objectif de ce type ne parait avoir aucun sens au LP Jean Jaures. Il s’agit d’un objectif
de socialisation par le travail a travers un expérience de respect de la regle, des consignes,
et I'inculcation de valeurs de solidariteé.

La relation avec les professionnels est abordée dans un des derniers axes du projet
d’établissement intituléd «@les actions d’insertiond. Apres la socialisation, I'insertion, est
donc la deuxieme mission du LP. On peut constater une évolution dans la maniere de
concrétiser cet objectif. Pendant longtemps 'aide a la recherche de stages pour les éleves
et le contact avec les entreprises reposaient presque completement sur une association
extérieure a I'établissement et trés bien implantée dans la ville dont I'ancien proviseur,
interviewe dans le cadre de cette enquéte, dit qu’dil consacrait I'intégralité d'un mi temps
de travail a cette tache, au service du LP. L’arrét d’activité de la personne qui avait cette
fonction a posé un réel probleme et a contribué a la réorientation du dispositif. On
assiste aujourd’hui avec le projet «BPartenairesd, longuement décrit dans le projet
d’établissement, a l'internalisation de cette préoccupation. Le nouveau chef
d’etablissement, qui pilote directement ce projet ambitieux et onéreux, exprime la
volonté que le LP reprenne la main sur cette question. Il souhaite inscrire également
'objectif d’insertion dans une démarche pédagogique partant des équipes éducatives pour

[Gsol]



| La coordination de I'action dans les lycées professionnels : une enquéte ethnographique dans quatre établissements |

ensuite seulement s’appuyer sur des aides extérieures. Enfin, ce travail d’aide a I'insertion
s’appuie sur I'idée de tutoratmyjui priviléegie une relation interpersonnelle entre le tuteur et
I'eleve sur le mode de lancien compagnonnage, mais qui serait plus tourné vers
I'apprentissage des regles du bien se conduire au travail que de «da belle ouvragen.

Au total, les ressources locales sont mobilisées pour le soutien au LP et les liens et
occasions multiples de rencontres et coopérations ont produit un sentiment
d’appartenance commun, une entraide réelled le réseau local sert de filet a un LP peu
attractif et soumis a des crises successives. En contre partie, il participe de la politique de
la ville et constitue a ce titre un point positif pour la mairie qui peut dire a ses citoyens
qu’elle s’occupe des enfants de Meélancheville. Les relations horizontales ont donc un
poids tout a fait majeur dans la situation du LP Jean Jaures qui tentent cependant de
conserver sa propre logique au sein d’une politique de la ville offensive, ces relations
horizontales ne dépassent cependant guere le niveau local. Du coté des relations
verticales, les relations sont plus tendues.

2. Le Lp Jean Jaures dans le dispositif académique de
formation professionnelle : une dérogation systématique

2.1 Une situation d’exception reconnue et acceptée par la tutelle

L’exception Jaurésienne concerne tout d’abord les structures du LP. Lorsqu’il y a deux
ans l'institution s’est souciée de mettre en cohérence le réseau des établissements
professionnels de I’Académie en instaurant la complémentarité de leurs formations, Jean
Jaures est le seul établissement a avoir été traité comme une exception et on a renoncé a
lui appliquer les regles générales. La premiere conséquence a été de figer les structures
pédagogiques en I'etatg le nombre de CAP préparés est resté a I'identique. L’étude de
I'evolution des recrutements a Jean Jaurés montre que ceci a eu un effet négatif sur
'attractivité des formations offertes par Jean Jaures. En effet, celle-ci a diminué,e qui
tend a montrer que I'effet inverse de celui qui était recherché a été obtenu. Un des signes
en est une augmentation de la proportion des éleves habitant la commune qui sont allés
chercher une formation professionnelle ailleurs alors que la raison d’eétre de cet
etablissement est d’abord celle d’offrir des opportunités de formation localement, ce qui
justifie sa polyvalence. Face a ce constat, le DAET interrogé sur ce point en tire la
conclusion suivanted « tordre les régles on ne réussit pas forcémentn.

L’autre aspect du traitement particulier du LP Jean Jaures concerne les moyens qui lui
sont accordés. Le LP demeure classé en «kone sensibled®, catégorie qui n’existe plus dans
Pacademie depuis que les moyens sont gérés globalement par le rectorat. A ce titre,
I'etablissement regoit des moyens supplémentaires hors DHG. Par ailleurs, face a une
situation exceptionnelle de I'établissement au moment d’événements violents qui ont
secoué cette ville de la banlieue, des moyens supplémentaires ont été accordés a Jean
Jauresdous la forme de la remunération de deux professeurs principaux par classe. Cette
réponse rectorale a une situation de crise, perdure a travers cette dotation
supplémentaire. Quant aux 400 HSE supplémentaires données chaque année au LP Jean
Jaures, elles sont prélevées sur les moyens dont le rectorat dispose au titre de la Mission
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générale d’insertion (MGI). La rectorat ne songe pas a remettre en cause cette dotation
qui, estime-t-il, correspond a un travail spécifique des enseignants dans cet établissement
«dh hauts risquesb.

Le LP Jean Jaures, bénéficie donc d’'un régime spécial qui semble normal aux
personnels et a la direction de I'établissement qui lui reprochent cependant de n’étre pas
«pravé dans le marbred et donc toujours susceptible d’¢tre remis en cause, ce qui
maintient leur mobilisation a un haut niveau. Ainsi, malgré cette situation de dérogation,
les relations ne sont pas toujours faciles entre I'établissement et sa tutelle.

2.2 Les rapports entre le rectorat et le LP : un soutien et une confiance qui
connaissent des limites

Le soutien manifesté par le rectorat a la direction de I'établissement n’a pas faibli aux
dires des responsables du rectorat et de I'établissement. Face aux revendications des
enseignants, la direction a pu exhiber la dévolution de moyens complémentaires en
réponse aux demandes des enseignants. Par ailleurs, la tutelle exprime sa confiance aux
enseignants a propos desquels le DAET dit «@u’il n’y a pas encore dérapagend dans leur
attitude. Leurs conditions d’exercice difficiles sont prises en compte d’une fagcon que le
DAET reconnait étre imparfaite du fait de la faiblesse des moyens dont dispose
I'institution pour accompagner localement les évolutionsd I'TEN correspondant
d’établissement ne suffit pas a la tache et les animateurs d’insertion dont dispose la MGI
sont d’abord des militants.

A propos d’'un projet en cours, de création d’'un BTS commun entre le LP et le lycee
d’enseignement général de la commune, la position de la tutelle est plus nuancée. En
effet, questionneé sur le projet de BTS Electrotechnique monté conjointement par le lycée
géneéral et par le LP, le DAET souligne que politiquement ce projet lui parait tres seduisant
dans la mesure ou le partenariat qu’il comporte permettrait de rompre en partie
I'isolement du LP, poserait nécessairement la question de 'organisation pédagogique et
tavoriserait une intégration aux regles communes. L’évolution serait donc positive pour
les deux établissements, le Lycée ayant sans doute lui aussi besoin de ce travail en
partenariat. Deux obstacles cependant sont opposés a une réponse positive du rectoratn
si on analyse actuellement les offres de formation a I'echelle de ’Académie il n’y a pas de
besoin par rapport a ce BTSIet la question ne pourra étre tranchée que lorsque sera mise
en ceuvre «Ha réforme de la voie technologiqued qui est attendue mais dont on ne sait pas
quand elle va débuter. Absence de besoins et de cadre réglementaire constituent des
obstacles que I'exception Jaurésienne n’a pas encore permis de contourner.

Les relations entre le LP et la tutelle doivent intégrer un troisieme partenaired la
mairie. Dans ce cas, la situation actuelle est plutdt a I'apaisement. A P'evocation des
quelques éléements de tension avec une municipalité tres volontariste dans ses rapports
avec les établissements qui se trouvent sur son territoire, le DAET en relativise la portée, y
voit plutot la survivance d'un comportement ancien tout en regrettant que ces incidents
frontaliers compliquent encore la tache des chefs d’établissement et mettent «Qune pression
supplémentaire sur les équipest. La position du rectorat doit cependant prendre en compte
I'impact de Pactivité des représentants municipaux qui se manifestent parfois
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bruyamment. Les moyens supplémentaires accordés a I'établissement, n’y sont pas
etrangers. La facon d’envisager I'avenir de I'établissement par le rectorat permet de mieux
appréhender son interprétation d’une situation qui éveille quelques jalousies chez les
autres chefs d’établissement et qui n’entre pas dans la logique de standardisation et de
globalisation des moyens promue par le rectorat.

2.3 Perspectives d'avenir : un retour progressif a la norme ?

Du point de vue rectoral, a propos des perspectives d’avenir de cet établissement, deux
axes d’intervention sont dégagesn

- des la préparation de la prochaine rentrée il est prévu d’engager «Qune rénovation de
loffred en diminuant notamment les capacités d’accueil en CAP. Ce travail est engagé
en tenant simultanément les deux objectifs que sont 'adaptation des formations aux
emplois et la formation comme demande sociale, avec pour ce second objectif une
attention particuliere au statut qui peut étre proposé au jeune («@e n'est pas la panacéen,
mais c’est important en particulier dans le contexte social de Jean Jaures, dit le DAET).
Il s’agit donc d’un équilibre a rechercher entre les filieres présentes dans
I'établissement, d’'un équilibre entre les métiers préparés et 'importance accordée
localement a l'accueil fait aux jeunes. C'est «Qune alchimie a trouvert. 11 faut trouver «da
bonne recetted dit le DAET et cela semble plus compliqué a faire qu’a dire.

- autre piste de travail, il faut rapprocher les acteurs des références communes, leur
«monner des référencestt dit le DAET c’est a dire, en fait, les faire entrer dans la norme
commune. Avec une attention toute particuliere portée a la vie scolaire, les CPE
devant étre aidés a «@prendre un peu de reculd. Derriere ces propos se trouve mis en
cause un enrdlement jugé un peu trop important des CPE dans la cause locale qui se
traduit par une activité polarisée sur les dispositifs de lutte contre I'absentéisme et le
décrochage scolaireg dispositifs qui n’ont pas, de l'avis de toutes les personnes
rencontrées, fait la preuve de leur efficacité. En fait, une «@éorganisation de la vie
scolaired est visée.

- enfin, le rectorat compte sur la stabilité du proviseur actuel pour piloter ces
changements.

La politique rectorale vise donc a mettre Jean Jaures a la norme commune, tout en
ayant une conscience aigué du fait que ce ne pourra étre que progressif car comment
ramener un établissement a des normes générales alors que sa raison d’étre est solidement
etayee par des normes locales qu'un réseau dense d’'intéréts locaux multiples protege et
valide. Tous les acteurs participants a ce réseau partagent 'idée que pour faire face a une
situation vécue comme exceptionnelle il ne peut y avoir que des solutions
exceptionnelles. Situation d’autant plus délicate que le DAET reconnait qu’il y a des
facteurs psychologiques dont I'institution doit tenir compte. Ainsi, quand il compare son
expérience de visite d’autres LPvec une visite a Jean Jaures, il affirmen «@'est le seul endroit
oit il ne puisse pas encore au cours dune demi-journée aller au-dela de l'affectifd dans ses échanges
avec les enseignants. Il constate ailleurs que ces réactions ne représentent que le premier
moment de la réunion et la suite est consacrée a construire. A Jean Jaures toute la
réunion est consacrée a debattre de la reconnaissance que l'institution doit au travail
accompli comme s’il y avait 1a une demande impossible a satisfaire, a la mesure d’'une
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tache vécue comme impossible a réaliserd assurer l'intégration sociale et I'insertion
professionnelle aux éleves de Jean Jaures.

De plus, une difficulté demeure pour la tutelle, qui s’exprime de plus en plus
ouvertementd comment faire accepter aux autres LP qui connaissent parfois des
problemes assez proches de ceux de Jean Jaures, un tel traitement de faveurt Au dela
d’une solidarité de bon aloi entre chefs d’établissement certains dénoncent une inégalité
de traitement qui perdure et révent de se voir aussi bien dotés. Il y a, a n’en pas douter,
un certain peéril, pour le rectorat, a maintenir indéfiniment une situation d’exceptiond la
crédibilité d’'un politique conduite au nom d’une logique civique égalitaire matinée d'une
ambition d’efficacité est en cause. Mais si la crédibilité des autorités rectorales peut patir
de cette situation, ce risque est jusqu’a présent passé au second plan devant le souci de
préservation de la paix sociale a Meélancheville qui a justifié jusqu’alors ces entorses a la
regle. En effet, méme si, en regard des difficultés rencontrées, elles ne produisent pas
forcément une solution satisfaisante, elles ont permis d’éteindre des feux successifs.

L’étude des effets de cette situation sur I'établissement permet d’appréhender les
difficultés rencontrées par les personnels dans leur activité concrete.

3. Un établissement traversé par de multiples contradictions

3.1 La stabilisation du cadre... dans ses exceptions

La reconnaissance durable de la situation exceptionnelle faite a Jean Jaures est
réclamée par le chef d’établissement, plutdt du reste comme une maniere de souligner la
particularité de Jean Jaures et les difficultés de sa position, donc comme une demande de
confirmation de l'appui que linstitution lui apporte. L’institution lui répond
symétriquement qu’elle peut compter sans nul doute sur son soutien réitéré a I'identique
d’année en année, mais qu’il est hors de question de formaliser I'exception, ce qui
reviendrait a se donner comme objectif de la perpétuer alors que l’enjeu pour
I'établissement serait, du point de vue rectoral, le méme que celui visant les élevesn la
réinsertion dans la norme sociale avec ce qu’elle suppose d’adaptations et de contraintes
(ct. le debat significatif pour savoir si I'eétablissement est ou non en «kone sensibledQ
«kone sensible® qu’en I'état actuel des choses il constitue d’ailleurs a lui seul). La tutelle
raisonne au plan stratégique, tout en rendant grace au chef d’é¢tablissement de pouvoir
faciliter ce retour progressif a la norme académique.

Le chef d’établissement occupe une position doublement tactique, vis-a-vis de sa

tutelle et vis-a-vis des personnels enseignants de I'établissement dont il incarne la défense
au plan des moyens, ce qui la positionne comme puissance d’intercessiond la marge de
manceuvre est cependant étroite face a la pression de la situation et aux demandes
contradictoires dont il est 'objet.
Malgré les tensions, il y a une certaine convergence de vues sur I'effort a conduire pour se
rapprocher des regles communes, en interne comme en externe. Cela se traduit par la
demande d’un contrat clair entre la tutelle et 'établissement. Il n’est cependant pas dit
que tous envisagent le méme contenu au contrat.
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3.2 Ll'institutionnalisation du partenariat avec le LEGT : une idée... sans suite

Sur l'intérét qu’il y aurait pour les deux établissements a monter une formation BTS qui
leur ferait mettre un pied dans I'enseignement supérieur, donnerait un contenu concret a
leur collaboration et les tirerait vers le haut, les rapprochant dans le méme mouvement de
la régle commune, il y a unanimité du proviseur, de la mairie et de la tutelle et une base
potentielle pour une redéfinition du contrat les liant. Dans les faits, cependant, le
rectorat juge qu’il est urgent d’attendre pour des raisons explicitées plus haut.

Cette position met les acteurs locaux, et singulierement le proviseur, dans un situation
difficile. Ce projet constituait pour lui un moyen privilegié de promouvoir une offre plus
attractive avec une possibilité de poursuite d’études sans pour autant renier la mission
premiere de I'établissementd apporter des ressources de formation «mu pied des tours.
Renvoyer aux calendes grecques cette proposition est vécu comme une fagon de casser
une dynamique positive qui avait commencé a se construire au sein des équipes
enseignantes parties prenantes de I'¢elaboration de ce projet. L’injonction a un certain
retour a la normalité ne semble pouvoir s’effectuer dans ce cadre du point de vue d’'une
tutelle qui essaie de tenir la cohérence d’ensemble de la carte des formationm les
personnels se trouvent ainsi face a un double discours, d’encouragement et
d’'impossibilitée. Le sentiment de «dachaged éprouvé par les acteurs s’en nourrit, et les
renvoie vers la mairie qui les soutient.

3.3 La confrontation entre le projet rectoral et la réalité du travail a Jean
Jaurés met les personnels en difficulté

En interne le chef d’établissement doit affronter une tension majeure entre I'effort
d’adaptation des acteurs, en particulier des enseignants mais aussi des CPE, a une situation
que chacun s’accorde a considérer comme particulierement difficile (cf. le cumul du
pourcentage ¢leve des éleves qui exercent un métier a 'extérieur, du pourcentage
egalement fort des éleves décrocheurs, et les pietres résultats aux examens) et le rappel
aux regles communes permettant d’affirmer que le LP Jean Jaures est bien un
etablissement d’enseignement et qu’il est un LP parmi d’autres dans la méme académie.
Cette ambition qui peut intéresser les personnels dans la mesure ou elle aiderait le LP a
sortir de son ghetto, ne va pas de soi. En effet, elle achoppe sur la traduction locale de la
mission d’intégration qui est assignée au LP, a travers les nombreuses initiatives des
personnels qui, pour bien faire leur travail d’intégration des éleves, ont multiplié les
dispositifs de suivi tres rapproché des éleves. Ceux-ci reposent essentiellement sur le
travail des CPE en relation avec le réseau associatif local et assurent une prise en charge
tres individualisée des éleves a partir d’entretiens personnels renouvelés.

La politique de I'établissement n’a pas toujours été celle-1a puisque pour le proviseur
précedent, la réponse a la question de l'intégration des éleves passait par un étayage
externel police, justice, dont le premier mérite était d’externaliser le probleme. Pour le
nouveau chef d’établissement, le maitre-mot est la solidarité avec les enseignants jusqu’a
prendre leur parti contre la tutelle lors des greves, particulierement dures a Jean Jaures,
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de protestation contre la réformemes LP. Cependant, cette position a mis le chef
d’établissement dans une situation intenable a la fois vis-a-vis de ses enseignants et de sa
tutelle.

Un incident plus récent montre que sous une apparence de proximité reconquise entre
la tutelle et I'etablissement, la situation n’est pas stabiliséed il s’agit d’'un épisode ou le
chef d’etablissement actuel a denoncé la brutalité de I'intervention de la police contre un
groupe d’¢leves devant la porte de son établissement, la mairie relayant sa protestation.
Pour le chef d’établissement, c’est d’abord une question de défense des éleves, avec la
conviction que cette intervention disproportionnée des forces de police contribue a
défaire le travail éducatif conduit dans I’établissementd ensuite 'autorité mise en cause
n’est pas celle dont releve le chef d’établissement, mais une autorité partenaire, d’ailleurs
assez peu partenaire dans linstant si I'on en croit les propos de ce méme chef
d’établissement. Pour la tutelle, le seul élement vraiment irritant, en-dehors de la
nécessité de faire droit par une mise en garde a la protestation du commissariat, est de
retrouver cette solidarité de terrain — LP/Mairie — vis-a-vis d'une autorité constituée, ou si
I'on préfere ce militantisme affiché, dont la tutelle sait d’autre part qu'’il fait partie du jeu
(ct. les propos du DAET).

Ily a la un isomorphisme a noter entre les attitudes de differents acteurs mobilisés par
la Réparation socialed des enseignants vis-a-vis des éleves (il faut restaurer 'estime de soi
des éleves selon la norme locale, faire réussir les examens selon la norme académique), du
chef d’etablissement vis-a-vis des enseignants et des éleves (le chef d’établissement
estimant, par exemple, que, étant donneé la difficulté du travail des enseignants, «d@/s n'ont
pas de comptes & rendrenn la norme locale ne peut étre soumise au jugement commun), et
dans l'intention de la tutelle vis-a-vis du chef d’établissement, entre proclamation du
nécessaire respect de la norme commune et défense plus ou moins active du
particularismed il y a en fait un conflit de normes qui n’est pas débattu et selon les
circonstances, c’est I'une ou l'autre qui 'emporte. Cela maintient les enseignants et le
chef d’établissement dans un sentiment de travail mal fait et de relative impuissance ou/et
de récriminations permanentes puisque le travail réellement fait ne peut étre reconnu
selon la norme institutionnelle. Il s’en suit, en retour, un déni de la part de la part des
personnels, de la compétence de la tutelle a juger de leur travail. Le cout psychologique
est élevé et pousse les acteurs locaux a chercher des reconnaissances plus... locales ou,
comme le chef d’établissement, a demander leur mutation.

Tous ces élements ne font que souligner, outre la position délicate d’'une direction

confrontée a des conflits de loyauté, le fait que les criteres d’évaluation habituels sont
disqualifiés au nom de conditions de travail vécues comme exceptionnelles.

4. Les instruments du pilotage a Jean Jaures

La direction de l'établissement utilise divers outils pour le pilotage de son
etablissement. Leur description permet d’envisager 'éventail des leviers qu’elle s’est créée
et d’en comprendre les potentialités et les limites.
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4.1 Les outils officiels d’évaluation : entre dénigrement et culpabilisation

Les indicateurs IPES ne font pas partie des outils de réference signalés par les acteurs a
Jean Jaures. Lorsque certains éléments sont évoqués, par exemple les taux de réussite aux
examens, c’est pour mieux souligner que la raison d’¢tre de I'établissement est ailleurs et
que cet instrument de mesure de ses activités est inadéquatl comment mesurer en
généralité ce qui est revendiqué comme particularité et exigerait des criteres adaptés
pour évaluer l'atteinte des objectifs d’insertion assignés par la méme institution qui
ensuite ne connait que des taux de réussite a 'exament? Cette contradiction maintes fois
pointée au cours de 'enquéte souligne le fait que les acteurs ont le souci de cohérence
entre le travail qu'on leur demande de faire et les outils avec lesquels I'institution entend
evaluer leur efficacité. Ils ont des idées précises sur ce qui, selon eux, est un critere de
reussite de leur action, mais ils ne les trouvent forcément pas dans les indicateurs IPES. 11
n’échappe cependant pas aux enseignants qu'on peut sans doute mettre en relation ces
indicateurs et la fuite d’une partie de la clientele «maturelled du LP vers d’autres
etablissements, ce qui entraine des difficultés sérieuses de recrutement (cf. les interviews
qui soulignent que le LP ne peut faire autrement que d’accueillir les éleves dont aucun
autre établissement n’a voulu). La question de la réputation vient, selon les acteurs,
heurter la réussite méme de la mission attribuée a I'établissement, enfermant les
personnels dans un dilemme semble-t-il impossible a trancherd répondre aux criteres de
bonne réputation et assurer ainsi des résultats satisfaisants aux examens serait ne pas
répondre aux criteres d'un intégration sociale réussie de leurs éleves. Leur militantisme
educatif, syndical ou associatif s’y refuse, mais le prix a payer est d’autant plus lourd que
pris en pitié d’'un coté pour leurs difficultes, ils sont critiqués d’'un autre pour leurs
médiocres résultats.

4.2 La construction de repéres locaux pour évaluer l'action des enseignants

Les indicateurs jugeés pertinents et qui font consensus au regard méme des missions
que se reconnaissent les acteurs portent essentiellement sur le nombre d’abandons en
cours d’année, sur 'absentéisme qui le précede généralement et sur le nombre de passages
devant le conseil de discipline —Bix éleves sur dix dans une des filieres I'an passeB- suivis
ou non d’une exclusion. Le constat peut-étre fait du décalage entre ces criteres et les
criteres institutionnels. D’une fagon générale, les personnels associent la question
«komment faire pour assurer la formation d’¢leves qui, malgré les aménagements
consentis et les efforts de suivi individuel, la refusentl®, aux criteres d’évaluation qui leur
semblent pertinents. Dans la logique dominante de Jean Jaures, ces critéres ne portent
pas prioritairement sur aspect cognitifll en effet, ce qui importe c’est de réparer la
personne dans sa dimension sociale, affective et dans sa capacité a se projeter pour
développer une motivation dont il est espéré qu’elle facilite I'assiduité et l'activité
cognitive. Pour trouver une réponse a la question du difficile enrdlement des éleves dans
la cause de I'enseignement, les personnels ont mis en place des dispositifs de remédiation
lourds qui ont comme particularité de travailler a la Réparation des individus et a leur
insertion par des méthodes issues de la psychologie et de I'expérience associative.
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Ces reperes pour I'évaluation de I'établissement qui font 'accord a Jean Jaures sont donc
caractérises par un décalage certains d’avec les criteres d’évaluation institutionnels.

4.3 Les dispositifs de remédiation

Ces dispositifs sont mis, a Jean Jaures, au service du pilotage. Leur description rapide
permet d’en comprendre le sens. Si leur construction est antérieure a I'arrivée du chef
d’établissement actuel, il ne les a pas remis en cause et sait en tirer partie. Sont visées a la
fois la prévention et la «Hre)médiationd en cas de probléeme, qui visent a éviter le conseil
de discipline auquel on a recours en toute derniere extrémité (10 conseils en 2000-2001)0
dans les autres cas on réunit la commission locale des sanctions (une vingtaine de cas par
an).

La prévention du décrochagen il est en général précedé par un absentéisme chronique
qui annonce. Au retour d’'une absence prolongée I'éleve bénéficie d’'une semaine
d’accueil avant de retourner en cours. Dans ce laps de temps sont prévus un travail de
deux jours sur le reglement intérieur et des entretiens conduits par trois personnes
difféerentes, centrés sur la motivation de I'¢leve, sur sa personne et sur ses difficultés
scolaires. Comme tel ce dispositif est en fait peu mis en oeuvred deux éleves ont été
concernés sur une année scolaire.

Le conseil de médiation se réunit en amont de la commission des sanctions et/ou du
conseil de discipline et son objet est d’éviter d’avoir a sanctionner, ce qu’il parvient a faire
dans la moitié des cas (2§ en tout sur une année scolaire). Sa composition et son
fonctionnementBont les suivantsd il réunit I’assistante sociale, un CPE, le proviseur, le
proviseur adjoint, deux professeurs de la classe concernée, et ce sur la demande du
professeur principal qui assiste aux débats. Sa fonctiond offrir pendant une heure un
espace pour la mise en mots des problemes rencontrés, avec une priorité accordée a la
parole de I'eleve, qui a rencontré I'assistante sociale avant la réuniong permettre aussi la
formulation de solutions et la passation d’une sorte de contrat oral entre I'institution et
I'eleve. Figure également au compte rendu la désignation par I'éleve d’un tuteur au sein du
personnel de I'établissement. Un bilan est fait entre six et dix semaines plus tard avec le
tuteur. Le point faible de ce dispositif selon le chef d’établissement (le groupe de pilotage
est d’accord avec lui sur cette analyse) est le tutorat (cf. la déecision du groupe de pilotage
de constituer un groupe de travail spécifique qui élaborera une charte du tutoratp est
notamment remis en cause le principe d’'une totale liberté de choix du tuteur par I'éleve).
Dit autrementd cette instance de médiation joue correctement son role dans son
domaine propre, mais échoue a embrayer sur un soutien mal défini, qui en tout cas ne
peut opérer qu’avec le double consentement — manifestement problématique — de I'eleve
et du tuteur.

Du point de vue du pilotage, il est a noter que les principaux dispositifs imagineés,
conseil de médiation et commission des sanctions, réservent un role central au chef
d’établissement qui y figure personnellement en s’entourant des avis de personnels qui,
associés a la direction sont plus ou moins placés sous son autorité hiérarchique (proviseur
adjoint/CPE). L’image donnée par I'établissement dans ce domaine combine ouverture au
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dialogue et cohérence nécessaire, en adéquation avec la mission d’insertion sociale qu’il se
reconnait. Mais il s’agit aussi de réaction collective organisée face a des difficultés
récurrentes, plus que de réelle conduite collective d’un projet.

Sources d'informations et d’orientation pour le chef d’établissement, ces dispositifs se
révelent en partie efficaces dans le domaine du retour a I'ordre, mais peu efficients pour
ce qui concerne I'engagement dans le travail scolaire. Ils assurent cependant une prise de
décision assez collégiale et donc mieux acceptée a propos de questions sensibles liees a
des écarts de conduite et a une déscolarisations qui menace 'existence méme du LP.

4.4 Le principal outil du chef d'établissement : « le groupe de pilotage »

Il ne s’agit pas d’'une instance statutaire, méme si on peut en trouver mention dans les
textes qui prévoient la formulation de «projets d’eétablissementd. La fonction, tout a fait
nouvelle pour Jean Jaures, qui lui est dévolue par le proviseur actuel excede largement le
pilotage du projet, dont il n’a d’ailleurs pas du tout été question au cours de la séance
observée. C’est une instance de débat, d’appui au chef d’établissement et de décision
collegiale. Les enseignants qui y participent se sont autodésignés sur des criteres qui
pourraient étre reconstitués a peu pres comme suitd leur intérét pour le fonctionnement
global de I'établissement, leur compétence et leur légitimité a parler au nom de leurs
collegues, et leur adhésion aux modes d’action du chef d’établissement. Dernier élément,
c’est une structure parallele au service du proviseur et sans doute voulue comme telle (lors
de la séance citée ni le proviseur adjoint ni les CPE n’étaient présents). Au total il s’agit
d’'une veritable instance intermédiaire entre le chef d’établissement et le personnel
enseignant, d’autant plus apte a agir qu’elle court-circuite une «bhiérarchie
intermédiairest porteuse de I'histoire Mélanchevillienne et les instances statutaires ou les
conflits d’origine syndical risqueraient de paralyser la décision.

Les fonctions du groupe de pilotage ont été analysées a partir de 'observation d'une
seance de travail et de ses comptes rendus. Ils peuvent étre décrits comme suitQ

al Le recensement des problemesn ils vont de la mise en place des Périodes de
Formation en Entreprise (recherche des stages et suivi des stages) a la question du tutorat
en aval du conseil de médiation, a celle d'un tableau de bord permettant a I'ensemble des
enseignants de disposer d’informations sur le devenir des éleves et, plus modestement, a
celle du recueil aupres des professeurs d’une classe d’informations permettant le suivi des
absences. La plupart de ces questions sera traitée dans le cadre des ateliers qui
accompagneront ’Assemblée Générale de fin d’année organisée deux semaines plus tardg
I'une sera réservée a un groupe de travail ad hoc celle de la définition/redéfinition du
tutorat. L’ordre du jour précis de cette journée est donc arrété en séance.

b/ Le suivi et la mise en commun du travail effectué par les différents
groupes ad hoc. Vus sous cet angle, les membres du groupe de pilotage sont a la fois les
destinataires directs de I'information, au méme titre que le chef d’établissement, et, de
facon implicite, des relais de cette information aupres de leurs collegues. Le groupe de
pilotage, pour le séance observée, était composée de I'assistante sociale, d’'une secrétaire
(responsable de I'edition du journal), du proviseur, d'un professeur de lettres-histoire,
d’un professeur d’électrotechnique, d’'un professeur de comptabilité, dun professeur de
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lettres-anglais, d’'un autre dont la spécialité n’a pas été précisee. Méme si toutes les filieres
et toutes les disciplines ne sont pas représentées, il s’agit d’'un partage enseignement
général/enseignement professionnel qui garantit un minimum de diffusion a ce qui sera
dit et arrété. Le moyen de diffusion officiel est le journal que la secrétaire a la
responsabilité de mettre en forme et de diffuser.

La séance commence par son le compte rendu de la secrétaire a propos du journal, ses
questions et la décision d’éditer un numeéro spécial orienté vers I'accueil des nouveaux
collegues a la rentrée suivante. Le compte rendu suivant porte sur la célébration, en cours
d’organisation, des vingt ans d’existence du lycée, et il permet de stabiliser une partie des
propositions du groupe ad hoc, le proviseur se faisant fort de solliciter et d’obtenir des
concours extérieurs pour boucler le budget. De fagcon moins formelle, la préparation de
’AG permet a un autre membre du groupe de faire état de I'avancement des travaux du
groupe charge de préparer les Périodes de formation en entreprise (PFE).

c/ L’¢laboration des normesd ce qui se joue fondamentalement dans ce travail
d’équipe, c’est la formulation des normes qui permettront d’agir, la premiere d’entre elles,
non formulée mais mise en actes, étant qu’il existe un pilote (voir a ce propos le jugement
tres sévere du chef des travaux qui ressent le groupe de pilotage comme une limitation de
son pouvoir au profit de celui du chef d’établissement) et que c’est lui qui arréte les
décisions meéme s’il choisit de les partager avec des collegues volontaires. Le groupe de
pilotage téemoigne donc d’abord de l'autorité du chef d’établissement, autorité qui, dans le
passé, a été mise a mal. Ensuite, et au cours de cette séance de facon tres visible a propos
des PFE, le souci d’opérationnalisation déebouche immanquablement sur deux questionsn
celle de la coordination de I'action et celle du cahier des charges des différents acteurs,
que ceux-ci s’approprieront d’autant mieux qu’ils auront participé a son élaboration. Le
groupe de pilotage s’inscrit de ce point de vue dans le droit fil d'un management
participatif tout en réaffirmant la responsabilité propre du chef d’établissement, et a pour
objectif de permettre un rapprochement progressif du fonctionnement de I'établissement
des regles communes.

En résumeé, par un détour qu’on pourrait juger paradoxal, le chef d’eétablissement s’est
doté d’un instrument hors normes pour rapprocher Jean Jaures de la norme et affronter
quelques-unes des questions auxquelles il doit répondre. Cet instrument lui permet
d’associer concretement les enseignants a ses décisions, lui ménage un espace d’initiative
et d’action allant nettement au-dela de la simple régulation des problemes et constitue un
levier pour un apprentissage collectif de la collegialité.

Conclusion : Entre ghettoisation et normalité, le choix
impossible ?

Le LP Jean Jaures est a la fois prisonnier du local auquel il s’identifie, mais dont il
voudrait s’éloigner un peu pour retrouver un statut d’établissement lambda, et lui est
redevable de son existence. Position inconfortable s’il en est. Sa raison d’étre est une
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mission d’insertion sociale d’'un public particulierement rétif a la forme scolaire et
confronté a des problemes sociaux qui relativisent 'engagement scolaire. Cette mission
oriente l'action du LP qui prend appui sur des ressources issues de ses relations verticales
et, surtout, du réseau horizontal local qui le soutient. Elle se traduit par la mise en place
de dispositifs censés répondre aux problemes de déscolarisation, d’¢loignement des
formes habituelles de civilité, d’exclusion du travail. Les pratiques pédagogiques se
situent, comme I'a montrée la premiere étape de 'enquéte, entre un enseignement
marqué par la nostalgie d'une logique professionnelle désormais impossible, qui tente de
rester traditionnelle et 'adaptation importante des contenus au public par ceux des
professeurs qui sont engagés dans un militantisme a la fois social et pédagogique. Celui-ci
reste cependant plus affaire d’individus que d’équipes. Les clivages entre enseignants sont
tortsp ils concernent l'attitude a adopter a I'egard des éleves.

La tutelle, face au sentiment d’investissement a fonds perdus et aux revendications
d’autres établissements, oscille entre soutien par un régime dérogatoire en vue de
préserver une paix sociale précaire, et exigence du respect de la norme, tandis que le
milieu local s’arc-boute sur la défense de «@onD LP dont il juge I'efficacité en fonction de
criteres partiellement differents. Cette situation génere des tensions particulierement
sensibles a propos de I'évaluation du LP et pour le management.

Le souci de valoriser la conformité comportementale des éleves qui font 'objet d'un
suivi rapproché par quelques enseignants et les CPE, traverse les pratiques d’évaluation.
En effet, les criteres d’évaluation des éleves utilisés a Jean Jaures integrent le souci de
gratification des efforts faits, de I'assiduité, du respect des regles, tout autant que celui de
la qualité des apprentissages. Les résultats, y compris selon les criteres locaux, ne sont
cependant pas au rendez-vous malgré la forte mobilisation d’une partie des personnels en
relation avec le réseau associatif local, et c’est un des élements d’explication du décalage
entre 'évaluation interne et les résultats aux examens.

Les criteres retenus par 'etablissement, pour étre a son tour jugeé, sont, pour certains
d’entre eux, peu mesurables avec les outils actuels de la mesure de l'efficacité des LP. Du
coup, le personnel du LP se sent trahi quand les autorités rectorales évoquent la nécessité
de satisfaire aux criteres courants. Ils estiment étre les victimes d’'une contradiction selon
laquelle on leur demande de faire quelque chose et on les évalue sur autre chose. Le
conflit entre criteres d’évaluation locaux et institutionnels suscite chez les enseignants un
sentiment de non reconnaissance de leur travail, malgré les moyens supplémentaires dont
ils béneficient, d’ou un climat revendicatif difficile a apaiser. Le travail percu comme
«dmpossibled dans les conditions actuelles rend I'évaluation officielle incompréhensible
par les acteurs. En effet, comment évaluer les résultats d’une action au service de la
Réparation d'un public qui subit de plein fouet 'exclusion sociale et culturelle avec des
outils relevant d’'une logique de lefficacité et de bonne gestion, fondée sur des
etablissements «dnoyenspl? La tutelle, dans les faits, en tient compte, mais faute de
contractualisation, elle justifie sa demande de retour «fh la normalité® au nom de 'egalitée
de traitement. Cette situation provoque des tensions et une tendance pour les personnels
a rechercher la reconnaissance de leur travail plus du coté des usagers et financeurs locaux
que du coté de leur hiérarchie, s’enfermant par la méme dans une situation de ghetto.
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Conclusion:
deux types d’'établissement ou
des variations sur des théemes communs

La comparaison du fonctionnement des lycées professionnels Léon Daudet et Jean
Jaures revele certes des difféerences importantes, mais aussi des convergences
intéressantes dans la mesure ou elles signalent une évolution commune des LP au-dela de
leurs contextes, de leurs résultats et de leur politique.

Une minoration des relations verticales, une valorisation des relations
horizontales

L’enquéte parallele conduite dans ces deux établissements montre qu’un point
commun les relied la méfiance voire la perte de confiance dans leur institution alors que
les relations avec d’autres partenaires sont vécues comme gratifiantes et de 'ordre du
soutien. Dans les deux cas, I'institution est percue comme ce qui empéeche de bien
travailler, ce qui «e comprend past les conditions dans lesquelles les enseignants
travaillent, ce qui met des freins aux initiatives locales, ce qui contraint le managementn il
est donc question d’une prescription décalée, du manque de reconnaissance du travail,
d’'une marge de liberté insuffisante dans certains domaines (de gestion des moyens et des
projets) tandis qu’elle serait trop grande dans d’autres (pour la mise en place de réformes
sans réel accompagnement). Entre les «dl faut qued et les «@ébrouillez-vous, c’est a vous
d’inventerDd de la tutelle, les personnels expriment des difficultés a s’y retrouver et cela
entache leurs relations avec leur hiérarchie. Ce point de vue dépasse le seul agacement a
I'égard des lenteurs administratives ou la revendication de moyens supplémentaires. Ce
qui est en cause, c’est la capacité de la tutelle a établir avec les établissements une relation
qui, d'une part, mette en accord son affichage politique et la réalité de sa gestion (a
propos du traitement des projets, par exemple)d d’autre part, considere les conditions
reelles du travail pour juger I'établissement et lui accorder des moyens (qui sont de nature
diversed depuis une mention «kection européenned sur les diplomes, un
accompagnement de la mise en ceuvre des réformes -pour les PPCP, par exempleB- aux
moyens plus traditionnels). Le décalage entre le discours hiérarchique et la réalite du
travail, qui n’a rien d’anormal, ne trouve pas I'espace de régulation qui permettrait de
prendre en compte les ajustements nécessaires de la norme par les personnels, pour
travailler.

Du coté des relations horizontales, c’est la regle de la négociation, dans laquelle les
relations interpersonnelles comptent beaucoup contrairement aux relations plus
impersonnelles avec la tutelle. Ces relations sont exigeantes pour les individus car il y a un
travail de construction de la confiance avec les partenaires. Celui-ci repose sur des
compétences en partie nouvelles pour les enseignants, sur des épreuves renouvelées et
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une disponibilité importanten le temps des relations horizontales n’est pas le temps des
relations verticales. De plus, il faut pour chaque projet refaire ses preuves afin de meériter
subsides et reconnaissance symbolique. Travail qui se double de la recherche d’une juste
distance qui permette de maintenir I'autonomie nécessaire a un établissement public
d’enseignement dont les missions ne se confondent pas avec les intéréts de tel ou tel
groupe. C’est dans cette tension que se situent les deux établissements étudiés.
Cependant, dans ce domaine, ils ne sont pas a égalited Daudet peut jouer sur plusieurs
tableaux, entre réseau local, national et européeng Jean Jaures est plus tributaire du seul
réseau local. Le premier en tire un sentiment d’excellence et une marge de manceuvre
appreéciéed le deuxieme bénéficie de la protection rapprochée du réseau local tout en
luttant pour ne pas en étre trop prisonnier. La lointaine administration et un réseau long
assure a Daudet une liberté d’action qui convient a un établissement mu par une logique
de projet. La pression de la politique de la ville et les contradictions de la politique
rectorale provoquent a Jean Jaures une difficulté qui est de I'ordre d’un conflit de loyaute
et du trouble sur les missions réelles de I'établissement.

Les deux établissements, bien que valorisant leurs relations horizontales ne sont donc
pas logés a la méme enseigne, mais dans les deux cas, les relations verticales sont
dévalorisées.

Une logique de Réparation qui trouve difficilement ses marques face a des
logiques de projet ou de « métier »

Chaque établissement est traversé par des logiques difféerentes qui ne sont pas a égalitée
et entrent parfois en tension. A Daudet, la logique de projet articulée 2 la logique
«OmétierD écrase la logique de Réparation tandis qu’a Jean Jaures, la logique de Réparation
affichée se heurte a une logique professionnelle traditionnelle. Dans les deux cas, la
logique de Réparation n’est portée que par une minorité du personnel (plus importante a
Jean Jaures). Une partie du public a Daudet et I'entiereté a Jean Jaures pourraient
pourtant la justifier. Plusieurs hypotheses peuvent étre faites a ce propos qui peuvent
valoir pour les deux établissements.

Elles ont a voir avec I'identité professionnelle des professeurs de LP (et de leurs chefs
d’eétablissement) fondée sur la compétence dans le domaine professionnel qui leur assure
la reconnaissance des gens de meétier. Les professeurs les plus agés, qui ont travaille en
entreprise avant de devenir enseignants sont particulierement porteurs de cette logique,
ce qui ne veut pas dire que les plus jeunes soient plutot du coté de la Réparationn ils
peuvent tout aussi bien étre plutot engages dans une logique de projet visant I'excellence,
dans laquelle ils sont sensibles au fait d’échapper aux pesanteurs administratives et
apprécient la reconnaissance de leur engagement dans un autre registre que celui de la
note administrative. Une autre hypothese concerne les caractéristiques méme de la
logique de Réparationmjui ont pu étre observées dans ces établissements.DAgir sur la
personne de 'éleve, restaurer sa motivation, aider a résoudre ses difficultés personnelles...
impliquent de nouer un autre type de relations avec les éleves et, pour les professeurs, de
savoir conduire leur activité dans plusieurs registresd celui de la relation presque intime
et celui de la relation didactique plus classiqueD celui de 'évaluation qui valorise les
progres et celui de I'évaluation sommative habituelle. Il faut aussi savoir mobiliser des
compétences de nature tres differente dont certaines ne font pas partie du contrat initial
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sur la base duquel ils estiment avoir été recrutés. La gratification que certains peuvent
trouver a développer des relations plus proches avec les éléves et non centrées sur I'aspect
cognitif n’empéche pas le trouble identitaire quant a la définition de leur travail et a la
limite qui peut étre exigée a leur engagement personnel. Car, et c’est un point commun
entre une logique de projet a la Daudet c’est a dire visant I'excellence, et une logique de
dispositifs en vue de la Réparation comme a Jean Jaures, le professeur est sollicité au-dela
de la moyenne et il ne suffit plus d’avoir I'impression de respecter a peu pres une
prescription lointaine pour avoir le sentiment de bien travailler, d’etre utile et efficace. La
satisfaction du travail bien fait devient plus difficile a obtenir car plus diffusen les
résultats aux examens certes, mais et ceux qu'on laisse en chemin¥g les éleves réinsérés
dans le cursus scolaire, oui mais et les résultats aux examenst?

La logique de Réparation reste en fait plus ou moins marginale quoiqu’en disent les
acteurs de ces deux établissements dans la mesure ou, méme a Jean Jaures, elle n’atteint
guere le coeur du meétier. Non pas par mauvaise foi des personnes rencontrées, mais parce
qu’elle pose des problemes d’articulation entre divers domaines (vie scolaire, pedagogie,
contenus d’enseignement) difficiles a résoudre. Pour qu’elle soit efficiente cela
nécessiterait une coordination et une coopération entre divers professionnels du LP, qui
ne peuvent exister sans qu'une organisation du travail au plan local ne les facilite. Ce n’est
pas le cas, dans aucun des deux LP. Les professeurs de LP justifient volontiers leur utilité
par l'aspect «@méparateurD de leur travail (faire accéder des enfants issus du peuple a la
formation professionnelle, a I'insertion sociale), mais, d’'une part le «fpeupled a changé (ce
sont moins qu’avant des fils d’ouvriers plus ou moins qualifiés, mais plus souvent des
enfants dont les familles ont désormais une longue histoire de chomage, d’exclusion
sociale et culturelle)d d’autre part, confrontés a la réalité des situations de travail, les
enseignants rencontrent des difficultés pour traduire dans leur activité d’enseignement la
logique de Réparation en autre chose qu'une compassion et une bienveillance réelles, ce
qui les laisse avec une certaine mauvaise conscience face a 'impact limité de leur action
sur la réussite scolaire de ceux-la méme qu’ils souhaitaient «éparerd.

Faiblesse de la coordination, sélectivité de la coopération, et tensions a
propos de |'évaluation

La comparaison entre les deux LP montre également que ces deux établissements sont
différents dans leur maniere de coordonner I'actionn de fagon ponctuelle et au moyen de
dispositifs successifs fluctuants dans le cas de Daudet, coexistence de dispositifs plus
stables, mais, jusqu’a une date récente, clivés, dans celui de Jean Jaures. L’encadrement
serré des éleves, qui ne tolere aucun relache le justifie a Jean Jaures tandis que I'action a la
fois en matiere de maintien de I'ordre et en matiere de projets qui s’accumulent explique
la configuration de Daudet.

Cependant, dans les deux cas, il n’existe pas de dispositif de coordination de 'action
qui fasse 'accord et assure de facon pérenne le lien entre les difféerents personnelsd trop
ponctuels a Daudet, trop managés par les CPE ou le proviseur a Jean Jaures pour que
I'ensemble des professeurs s’y retrouvent. L’atomisation relative qui en résulte est

p y q
compensée par de multiples coopérations entre un nombre a chaque fois limité
d’enseignants qui peuvent ainsi se coordonner rapidement, dans 'informel. Ceci a
g qut p p ;
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I'avantage du gain de temps, et 'inconvénient, aux dires méme des acteurs, de ne pas
permettre mieux qu'un échange d’informations nécessaires a la poursuite de I'action. Les
réelles coopérations, exigeantes en temps, semblent trop coliteuses pour étre mises en
ceuvre de facon systématique aussi les professeurs ont-ils des coopérations sélectives ils
choisissent de coopérer avec les collegues les plus proches de leurs propres conceptions
du travail, avec lesquels I'implicite d'une connivence éprouvée dans les gestes de métier et
les choix faits en situation, les libere d’un travail d’ajustement délicat. Le volontarisme
institutionnel en matiere de projets interdisciplinaires remet en cause ce montage, et ce
type de fonctionnement se révele étre mis a I'épreuve par 'évaluation des éleves et par les
évaluations institutionnelles.

En effet, les micros accords reposant sur 'implicite ou prenant appui sur des outils
préexistants qui facilitent la coordination de I'action sont mis a 'épreuve quand il s’agit
d’agir dans une autre logique que celle de I'évaluation sommative classique réferée a des
années de routine et validée a plusieurs reprises par la hiérarchie locale ou extérieure.
Dans le cas d’'une logique de projet ou de Réparation, il y a un conflit entre les criteres
d’évaluation habituels et les criteres qui, dans cette situation, semblent pertinents mais
n’entrent pas toujours dans les formats officiels. De plus, entre enseignants, I'accord sur
ce point est aussi a construire or la mise en place par l'institution de travaux
interdisciplinaires contraint les enseignants a coopérer avec des collegues avec lesquels la
connivence n’existe pas. Cependant, le temps de la négociation, de I'ajustement, n’existe
guere. De plus, cela imposerait une explicitation des pratiques en cours qui, non
seulement est difficile, celles-ci étant incrustées dans des routines dont les professeurs
eux-mémes ont oublié les raisons d’¢tre voire n’ont pas consciencel mais encore cela
demanderait une mise en débat des principes au nom desquels telle pratique plutodt que
telle autre est préferée, ce qui est pergcu par les enseignants comme une prise de risque
dont les bénéfices ne leur paraissent pas évidents. En effet, ils sont plutot sensibles au
danger d’ouvrir la boite de Pandore de débats non pas identifies comme des controverses
professionnelles, mais qualifies de débats «ddéologiquest dans la mesure ou ils renvoient,
de fait, a la sphere politique et a un débat ne pouvant étre tranché au niveau local, et qui
releve d’un autre registre que I'ajustement pragmatique a la réalité du travail.

Du coté de I'evaluation du travail des professeurs et des établissements, il se rejoue un
peu le méme scénario puisque les enseignants (et les directions d’établissement) estiment
etre en partie jugeés sur des criteres ne correspondant pas a ce qu’ils doivent faire pour
travailler de fagon efficace. Daudet s’y retrouve plus facilement dans la mesure ou il peut
répondre aux exigences de réussite scolaire, mais c’est au prix d’entorses a la reglen
préinscription sur entretiens, réorientations et exclusions masquées en cours d’année en
nombre non négligeable. L’ignorance ou la tolérance de I'institution face a cette politique
lui permettent d’afficher une réussite exceptionnelle aux examens. La conformité
formelle a la norme évaluative institutionnelle assure au LP Daudet une bonne place au
palmares des LP de I'académie puisqu’il est le premier demandé dans sa spécialiteq le
niveau international de certains de ses projets et la visibilité d’autres (notamment a
travers des activités culturelles ou de communication) lui gagnent le crédit de la valeur de
son activité. La logique de projet fait ici bon ménage avec une élimination des éleves les
plus faibles et les plus remuants. La partie du LP correspondant aux filieres moins
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prestigieuses, doit se contenter d’agir dans 'ombre et se trouve contrainte de se poser des
questions d’ordre pédagogique qui mobilisent moins les autres professeurs de filieres plus
«prestigieusesd. L’évaluation officielle est en partie un faux semblantd elle satisfait
Iinstitution et les personnels, mais tous savent que c’est moins leur travail pédagogique
qui en est la cause que le cercle vertueux de la bonne réputation acquise par une
mobilisation dans d’autres domaines que pédagogiques, en amont méme de I'activité
d’enseignement, et par 'engagement de certains dans des projets multiples dont tous ne
sont pas reliés aux apprentissages. Le LP Daudet est finalement la preuve qu’une partie
minoritaire d’un établissement peut imprimer sa marque a I'ensemble de 'établissement
dans la mesure ou le management agit pour la valorisation de cette partie et que
'évaluation officielle n’en signale pas les limites. Cependant, y compris dans ce cas, les
professeurs les plus mobilisés pour la mise en ceuvre de projets ne se reconnaissent pas
toujours dans le jugement porté sur leur travail. La part d’'invention qu’ils mettent et qui
les conduit éventuellement hors des sentiers balisés n’est pas toujours reconnue voire fait
I'objet de rappels a la norme. L’aigreur est alors au rendez-vous car ils ont I'impression de
«Oe défoncerB sans compter ni leur temps ni leur énergie et, pour finir, d’é¢tre sermonnés au
nom d’une norme pourtant peu stabilisée (pour les PPCP notamment) ou qui leur semble
obsolete. Innovateurs incompris, ils se retranchent alors dans un sentiment de
supérioritéd de toute fagon, la «assiond ne se mesure pas et les criteres d’évaluation
officiels sont incapables de la prendre en compte.

De la méme fagon, la Réparation se mesure difficilement, ce qui explique
I'incompréhension et le mécontentement des personnels de Jean Jaures a 'égard des
criteres d’évaluation officiels. Dans ce cas la aussi, comme cela a été vu précédemment,
les criteres d’évaluation locaux entrent en conflit avec les criteres d’évaluation
académiques ou nationaux.

D’une fagon géneérale, les personnels des deux LP ont des idées assez claires sur les
criteres pertinents pour évaluer leur action, mais il n’existe pas de dialogue qui
permettrait aux uns de mieux intégrer des normes communes valables dans le cadre d’un
service public accueillant tous les éleves qui le souhaitent et ambitionnant de leur donner
une formation certifiée, et les normes locales dont le bien fondé serait au moins a
discuter. La prise en compte de I'évaluation officielle ne peut qu’en patir, renvoyant
chaque LP au particularisme de sa situation et le privant de boussole valable au-dela de
son pré carrée.

Ces deux LP apparaissent bien sir trés opposés, chacun correspondant a un type assez
bien identifié entre le LP «@le pointed et le LP «@hettodd I'un agissant dans des univers
multiples, 'autre étant plus dépendant de l'institution et de son environnement
immeédiatg 'un visant 'excellence, I'autre, avant tout, le maintien des éleves au LP et leur
insertion sociale & miniman le management «Onspiréd du premier, tout entier voué a
I'innovation et a l'autonomie des individus porteurs de projet, fait pendant au
management serré du second qui releve autant du soutien psychologique aux personnels
que d’un pilotage visant a remettre I'établissement dans le lot communi I'exception est la

L



| La coordination de I'action dans les lycées professionnels : une enquéte ethnographique dans quatre établissements |

regle pour I'un, le retour a la regle est une exigence institutionnelle et une issue possible a
la ghettoisation pour l'autre...

Cependant, les deux établissements partagent des évolutions communes significativesn
un besoin de contractualisation avec des partenaires plus divers, une difficulté pour
articuler logique de décentralisation et logique institutionnelle qui introduit une
interrogation sur les missions des Lycées professionnelsg un impact fort du nouveau
contexte de travail et de I'evolution de la prescription sur le travail enseignant, qui
provoque redéfinition et géne pour lier les facettes désormais plus nombreuses du
meétierD un role de révélateur joué par les évaluations pédagogiques et institutionnelles
qui apparaissent comme autant d’épreuves renvoyant aux questions de I'efficacite, de la
reconnaissance du travail des enseignants ainsi qu’a celle de I'organisation du travail.
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Seconde Partie

Articulation et tensions entre logiques
différentes: mobilisation politique et
enrblement aux LP Saint-Just et Stendhal



es lycées professionnels Saint-Just et Stendhal ont été identifiés lors de la premiere

enquéte ethnographique conduite en 2001-2002 (cf. rapport d’étape 2002) comme

deux établissements qui se situaient dans une configuration proche qui semblait
assez équilibrée, alliant souci de la logique «mnétierD, celui de la réussite aux examens et
logique de «Réparationd qui vise a lutter contre la défection et 'echec scolaire par une
certaine proximité avec les éleves. Ce montage les demarquait par rapport aux autres
etablissements, eux-mémes plutdt caractérisés par la préedominance d’une logique sur les
autres. Cependant, une «mhmbianced d’établissement tres différente régnait dans les deux
etablissements et la fagcon dont les diverses logiques pouvaient cohabiter restait a
élucider. Du coté de «d’ambianceB, le LP Saint-Just, établissement tertiaire de centre ville,
semblait avoir tourné la page d’une agitation a caractere syndical, récurrente des années
durant, et connaitre un climat social apaisé tandis que le LP Stendhal, établissement
spécialisé dans les métiers de 'automobile, est encore frequemment agité de soubresauts
qui en font un établissement réputé «kemuantdd facilement en greve, le rapport des
forces constitue apparemment le seul mode d’action de personnels rétifs aux réformes et
I'éelément unificateur d’un établissement que la premieére enquéte décrivait comme
passablement balkanisé. La paix sociale de Saint-Just était-elle 'avenir de Stendhal?

Le role du chef d’é¢tablissement, central dans le cas de Saint-Just, plus marginal a
Stendhal (du fait notamment de I'habitude des personnels de s’adresser directement aux
autorités et de prendre des décisions sans en référer forcément au proviseur), était aussi
une source d’interrogation.

Par ailleurs, 'affichage de grande convivialité a Saint-Just conduisait a se poser la
question de sa fonction et, plus généralement, celle de la facon dont I'enrdlement se
faisait dans ce consensus affichég tandis qu’a Stendhal, la question de I'enrolement se
posait plutot a propos du mode d’action collectif des personnels et du travail au sein de
I'atelier. Dans les deux cas, la mobilisation politique des acteurs et les ressources utilisées
pour celle-ci, demandaient a étre précisées. Ce point était d’autant plus intéressant a
affiner que I'analyse des entretiens par le logiciel Prospero donnait une pisten les deux LP
accorderaient de I'importance a la représentation politique par des instances, mais le LP
Stendhal semblait plus concerné par la discussion a l'intérieur de I'établissement. Des
instances devenues formelles dans un cas, une représentation encore vivante et source de
mobilisation dans I'autrer?

Pour améliorer la compréhension de ces deux établissements, nous avons disposé en
2002-2003 des résultats d'une enquéte par questionnaires et d’'une enquéte «mRéseaub (cf.
les parties consacrées a ces deux enquétes, a leur méthodologie et a leurs résultats). Si
elles ont, pour I'essentiel, confirmé les résultats de la premiére enquéte ethnographique
elles ont aussi donné des pistes nouvelles et signale de nouveaux points obscurs que
I'enquétethnographique approfondie pouvait explorerD elles ont aussi rendu visibles
quelques décalages entre les résultats des differentes enquétes, a élucider.

La présentation des résultats de 'enquéte ethnographique approfondie pour chaque
etablissement décrira rapidement I’é¢volution de la compréhension des deux
etablissements au fur et a mesure que les résultats des enquétes statistiques et «réseaul
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etaient disponibles et comment 'enquéte ethnographique approfondie s’en est emparée
avec le souci d’etre a la fois au plus pres de la situation de chaque établissement et celui
de faciliter la comparaison entre eux a partir de themes communs@ la mobilisation et les
modalités de l'’enrdlement des personnes dans les différentes logiques d’action,
l'articulation entre ces dernieres. Deux plans ont été étudiésd le plan revendicatif
syndical/politique d’'un coté et le plan pragmatique de I'activité au travail (interprétation
de la prescription, organisation, coordinations, coopérations...) de I'autre, abordés avec
une méme volonté de prise en compte de la double dimension, politique, au sens général,
et de I'action située, avec les ajustements qu’elle impose. La question de I'action collective
et de ses conditions de mise en oeuvre dans des registres différents, celle de I'existence ou
non, et a quelles conditions, de savoirs collectifs construits et partagés sont donc au coeur
de cette deuxieme étape de 'enquéte ethnographique.

Pour cela, le protocole d’enquéte a été commun aux deux établissements dans ses
modalités (entretiens individuels complémentaires avec des personnes choisies par les
enqueéteurs, entretiens collectifs, observation de cours ou de séquences de PPCP), mais ses
objets ont différé (ainsi 'entretien collectif a porté sur un dispositif de controle et de
sanction des éleves a Saint-Justd son histoire et les usages qu’en font les personnelsg sur
le theme de I'évolution des publics et d’'un dispositif de préinscription des éleves source
de conflit 'année précédente, a Stendhal). L’enquéte a été réalisée pendant cing a six
jours dans chaque établissement au début de 'année 20030 10 enquéteurs y ont contribué
qui ont rencontré, au LP Saint-Just, une vingtaine de personnes (dont 16 nouvelles par
rapport a la premiere enquéte) et un peu plus d'une dizaine au LP Stendhal.
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A Saint-Just, la Réparation se mérite
et le management fait feu de tout bois :
Janus ou le purgatoire justinien ?

1. L'évolution de la compréhension de I'établissement au fil
des différents recueils de données

Quatre étapes et trois modes d’investigation ont permis de cerner de plus pres le
fonctionnement du LP Saint-Justdd une enquéte ethnographique en début et en fin de
parcours, une enquéte par questionnaires, une enquéte «réseaul entre les deux étapes de
I'enquéte ethnographique.

1.1. Al'issue de la premiére enquéte ethnographique : Saint-Just, soudé par
un « esprit maison », est un établissement qui affiche son souci de la
Réparation

Le projet de recherche pour une évaluation pluraliste, en s’intéressant au
fonctionnement des lycées professionnels, induisait de porter attention a deux niveaux de
I'actionn celui des logiques d’action et de leur justification, celui des modes de
coordination de l'action au sein de 'établissement. La premiere enquéte faite a partir
d’entretiens individuels a concerné les deux aspects. La direction de I'établissement, a
partir de criteres généraux donneés par les enquéteurs (diversité de statut, de discipline,
d’age, de sexe, de date d’arrivee dans I'établissement, de fonctions assumées par les
professeurs autres que 'enseignement...), a sollicité les personnes de son choix que les
enquéteurs ont ensuite rencontrées. Le proviseur se trouvait dans le role du portier
bienveillant, facilitant les contacts avec les personnes qui acceptaient, en général
volontiers, de se préter a un entretien. Son adhésion au projet de recherche et sa
coopération efficace ont permis d’organiser en tres peu de temps des entretiens avec dix
professeurs et la CPE au printemps 2001. Le Proviseur lui-méme a été la premiere
personne interviewée. Les entretiens individuels d’th3o, enregistrés, ont suivi un guide
d’entretien qui croisait itinéraire personnel, jugement sur I'établissement, expérience du
travail a Saint-Just a partir d’exemples et d’anecdotes. L’enquéteur sollicitait 'interviewe
pour plus de précision, ce qui permettait de mettre les discours a I'épreuve des situations
concretes décrites, et une justification des propos tenus afin de comprendre comment
s’effectue le passage de la justification de I'action en situation a une justification réferée a
des principes plus généraux.

A lissue de l'analyse des entretiens, il est apparu que la logique «mmétierd ou
«professionnelled et la logique de Réparation semblait faire bon ménage avec un souci

1. Idem au LP Stendhal.
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d’excellence que ne démentent pas les résultats du LP, dans certaines filieres surtout. Une
préoccupation de 'accompagnement personnalisé des élevestttait également mis en
evidenced ce sont les progres personnels de 'adolescent, sa progression vers plus de
«Bnaturitéd (terme qui revient frequemment dans les entretiens), qui sont rechercheés,
I'adolescent ainsi «@éparéd peut devenir un éleve adapté a la norme scolaire et un futur
travailleur. Dans ce but, 'organisation du LP et I'activité des personnels sont orientées par
I'inculcation des attributs d’une logique «mmétier® (compétences techniques, sens de sa
responsabilité, respect de la hiérarchie et des consignes, adaptation au milieu
professionnel, initiative...) et la capacité a respecter la norme scolaire. Ceci semblait
cependant reposer plutdt sur des engagements individuels que sur une organisation du
travail autour d’équipes constituées. La construction de I'accord sur ce point restait en
partie énigmatique.

Par ailleurs, une coordination relativement mobilisable semblait exister dans les
conflits, rares, éleves/professeurs et permettait l’anticipation des conseils
d’administration ou d’enseignement. La mise en avant d’'un consensus se dégageant
regulierement sur les problemes de I'établissement faisait dire, avec un peu de nostalgie, a
un professeur ayant vécu les années de lutten «O/ n’y a plus de conflit majeurt. L' @@sprit
maisond revendiqué était mis en rapport avec «Mune identité, la fierté de la réussited, les
personnes rencontrées se disaient tres majoritairement satisfaites de travailler a Saint-
Just du fait de la petite taille de I'etablissement, de 'ambiance «@onvivialed qui y régnait,
et du maintien de I'ordre qu’assurait un proviseur tres présent. La mobilisation collective
semblait avoir comme but de préserver cet état des choses, faire que le LP Saint-Just ne
devienne pas comme d’autres LP ou certains enseignants avaient travaille et ou, d’apres
leurs témoignages, ils avaient connu des conditions de travail tres difficiles. Dans cette
premiere approche, le LP Saint-Just est valorisé par les personnes rencontrées en
comparaison avec un ailleurs insupportable. Le sentiment d’avoir enfin rencontré un
établissement ou «@/ fast bon travailler® dominait les interviews. Les valeurs de respect des
personnes, comme des locaux, apparaissaient inscrites dans des dispositifs liés a la vie
scolaire et contribuant a un encadrement strict des éleves.

1.2. Apports de I'enquéte par questionnaires et de 'enquéte réseau, et
nouvelles questions

L’enquéte par questionnaires qui a porté sur 30 LP a certes confirmé certains aspects
etudiés a Saint-Just ("'importance du suivi personnalisé des éleves, le souci de I'excellence,
du maintien de la bonne réputation du lycée...) en mettant en valeur des logiques
(réputation, excellence, prescription) qui concernaient a des titres divers ce LP, mais
I'etablissement ne se retrouvait, de fagon précise, dans aucun des quatre «Broupes
deéfinis a partir d’'une analyse factorielle qui présentait les correspondances entre les
formes de travail et d’évaluation mises en ceuvre par les enseignants. Cet «mtypismeD
meéritait d’etre éclairé.

Quant a 'enquéte Reéseau, elle a confirmé les conclusions de la premiere enquéte
ethnographique (par exemple, le poids des enseignants plus agés qui partagent une méme
conception du métier, un niveau important de sociabilité et de solidarité, 'existence
d’isolés et la faiblesse du travail en commun...). Cette confirmation était accompagnée
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d’énigmes ou de simples décalages dont certains ont pu étre rapidement élucidés tandis
que d’autres ont alimenté 'enquéte ethnographique approfondie. Quelques exemples du
dialogue entre les deux méthodes d’investigation utilisées, permettent de se faire une idée
de l'intérét de leur confrontation.

A propos des relations et de I'attractivité 2

Au nombre des élements pointés par I'enquéte Réseau, que les informations recueillies
lors de la premiere enquéte ethnographique ont permis de comprendre, on peut citer, par
exemple, I'attitude des enseignants les plus recemment arrivés a Saint-Just qui indiquent,
plus volontiers que les autres répondants, «out le monded pour identifier leurs relations.
Les données ethnographiques permettaient de savoir quen

- selon 'observation du déroulement de 'enquéte Réseau (transcrite dans une journal
de bord par les divers enquéteurs), certains de ces enseignants depuis peu a Saint-Just ne
savaient visiblement pas trop se situer par rapport au débat qui, un temps, a agité le LP a
propos de 'enquéte réseau (cf. 3.2.1) aussi ont-ils préféeré une réponse «prudented a ces
questions qui, les obligeant a choisir, les contraignaient a éliminer et, éventuellement, a se
démarquer de l'attitude commune au moment ou ils ont renseigné le questionnaireg

- leur situation les pousse a chercher a s’intégrer en adoptant le point de vue qui leur
semble commun et il a pu y avoir dans leur réponse un souhait de «faire allegeanced a
ceux qui pronaient le boycott de 'enquéte Réseaun

- leur réponse signale aussi le fait qu’'une certaine confiance semble exister entre eux et
les leaders qui manifestent des craintes a 'égard de 'enquéte Réseaun

- connaissant encore mal les personnels de leur nouvel établissement, ils éprouvaient
quelques difficultés 2 nommer des personnes précises et pouvaient craindre d’apparaitre
isolés s’ils en citaient peu, ce qui pouvait étre percu comme un signe de faiblesseg

- étant souvent ceux qui ont le plus de difficultés en classe, comme en témoignaient a
la fois les entretiens de professeurs et le Proviseur, il leur faut afficher une solidarite a

toute épreuve a I'egard de leurs collegues pour en étre bénéficiaires a leur tour en cas de
difficultes.

L’enquéte Réseau montre également une surreprésentation des professeurs
d’enseignement général en matiere d’attractivité/relations et parmi les personnes qui
citent «@out le monded dans leurs liens. L’enquéte ethnographique permet de I'analyser
comme un indice du fait que dans cet établissement ce sont eux qui «dnenent la dansed
pour certains aspects du fonctionnement (ils sont également bien représentés au conseil
d’administration), et cela depuis de nombreuses années. Parmi les raisons de cette
situation, nous pouvons citer les suivantesn

- s’estimant les parents pauvres des LP (par rapport au professionnel) des
professeurs d’enseignement général ont investi autrement 'établissementg

- les précédents chefs d’établissement étaient d’anciens professeurs de LP et
d’enseignement générald ils ont eu une politique volontariste de valorisation de celui-
lag

2. Pour plus de précisions sur les résultats de I'enquéte «mRéseaud et les données analysées, cf. Les conventions de
qualité dans les lycées professionnelsd une enquéte dans la région Rbhone-Alpes. Rapport intermédiaire. Sous la direction de Jean-
Louis Derouet & Romuald Normand. Lyon INRP, 20020 chap. VI, p. 266 : «f’analyse de réseau dans un LPB.
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- ce sont dans ces matieres que les éleves rencontrent le plus de difficultés et
les enseignants qui sont du coté de la «Réparationd etaient, semblait-il a cette étape
de I'enquéte, plus souvent originaires de I'enseignement généraldg

- les enseignements professionnels sont depuis longtemps divisés entre les
différentes filieresn la rivalité entre comptabilité et vente n’est pas propre a Saint-Just
et s’explique au niveau global par de multiples raisons, mais elle est particulierement
vive icif l'actuel proviseur critique les enseignants de vente de faire «@e qu’ils
veulentD, accusation fréquente dans ce type de LP car leur activité, plus tournée vers
I'extérieur, exige une marge d’autonomie et ils se situent avant tout dans la logiques
«mneétierd. Ces divisions ont laissé une place aux enseignements généraux.

Le fait que les enseignants de math citent «out le monded n’a pas le méme sens que
pour les enseignants de vente. Dans le premier cas, deux d’entre eux ont un role moteur
dans I'établissement en matiere de mobilisation politique ou pédagogique. Quant aux
professeurs de vente, ils sont divisés, ne travaillent pas en équipe, mais se retrouvent sur
le fait que I'etablissement doit &tre ouvert sur 'extérieur et déplorent que cet aspect ait
diminué avec le nouveau proviseur plus centré sur la vie interne du LP. Dans ce cas, on
peut donc faire 'hypothese que c’est plutot une réponse qui vise soit a occulter leur
isolement soit a montrer leur participation a une «ulture communeB en matiere de
solidarité, les deux ne s’excluant pas.

A propos des relations « faibles » (R5, R12, R13, R14)

» L’enquéte Réseau portant sur la relation R correspondant a la question «mC7tez les
personnes qui occupent le plus souvent les salles proches de celle oit vous enseignez, montre la
taiblesse de ces liens, ce qui est symptomatique du grand individualisme qui regne a
Saint-Just, car c’est un petit établissement ou on pourrait penser que chacun connait
son «voisin®, d’autant plus qu’il y a des salles spécialisees. La méconnaissance
exprimée peut cependant aussi étre expliquée par l'arrivée de nouveaux en plus grand
nombre (il y a par exemple 4 enseignants stagiaires PLCR: en 2° année de formation a
I'TUFM et plusieurs contractuels, sans parler des nouveaux titulaires).

» Pour Ri3 (déjeuner commun), la faiblesse des liens et I'existence d’isolés révelees
par 'enquéte Réseau peuvent s’expliquer par la configuration des lieuxn il n’y a pas de
cantine a Saint-Just. Seul un petit snack, tenu par des éleves, assure une restauration
legere a un nombre limité de «&lientst (eleves et professeurs). De plus, comme c’est un
etablissement situé au «@entre villed les enseignants habitent souvent a proximité, peu
restent entre midi et deux au LP, surtout de fagon réguliere. Il y en a d’autant moins
que le proviseur fait des emplois du temps une pierre angulaire de son management, en
les adaptant aux besoins familiaux des professeurs. Ceci en vue de la paix sociale et car
ca lui permet en contre partie de solliciter les professeurs sur d’autres chosesn il gere
en «bon pere de familled qui a le souci de «@humaind selon un mot qu’il emploie tres
souvent. Cependant, quelques enseignants déjeunent assez régulierement au LPO ils
vont chercher un plat au snack qu’ils consomment en salle des professeurs a 'ambiance
«@lus calmen. Des nouveaux arrivants trouvent la 'occasion de connaitre des collegues

3. Ce que I'enquéte approfondie confirmera.
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et de s’intégrer. On peut aussi penser que des réseaux de coopération et d’amitié se
constituent, se confortent, a cette occasion.

» Pour la relation R12portant sur le fait de boire «de cafed avec d’autres, il y a peut-
etre une petite sous-estimation par 'enquéte Réseau du fait de l'interprétation
restrictive de la question (la réponse est alors liée au seul «@aféd) que certains
réepondants ont continué de faire malgre les explications des enquéteurs ou bien cela
peut étre un signe du refus de choisir de désigner ceux qui sont la et/ou que les
relations, a ce moment la, sont de type «Bociabilité mondained, ce qui fait que les
personnes ne mémorisent pas leurs «ro-buveursd, interchangeables, comme des liens.
Il y a pourtant un «oin caféd unique, en salle des professeurs. Ce point touchant a la
convivialite, tres valorisée a Saint-Just, restait a préciserd il semblait étonnant que dans
un établissement ou les interviewes louent tellement la convivialité, ils sachent aussi
peu avec qui ils établissent des liens lors des pauses.

A propos des solidarités plus fortes

D’apres 'enquéte Réseau, il semblait qu’on était a Saint-Just essentiellement en
présence de solidarités collectives défensives et, de fagon ponctuelle seulement, de
solidarités liées a une réelle coopération dans le travail, ce qui confortait les conclusions
de I'enquéte ethnographique et incitait a investiguer du coté de la mobilisation politique.
Il est intéressant de noter que Rg (parler des relations de travail) se retrouve au 4° rang
seulementd cela peut dénoter un type de sociabilité ou on parle plus des «relations® ou
des éleves que du travail lui-méme, ce qu'une observation de la salle des professeurs
tendait a laisser penser. Les réponses R6 (confiance) et R7 (entraide) qui arrivaient en 2°
et 3° position étaient aussi a mettre en relation avec le contexte de 'enquéte, pour une
tendance a la surestimation, mais c’est un point assez complexe que la suite de 'enquéte
ethnographique devait essayer d’éclairer car de nombreux autres témoignages et
informations semblaient montrer que cette confiance et cette entraide étaient beaucoup
moins géneéralisées que ne le montre I'enquéte Réseau, mais plutot de 'ordre de la
proximité de certaines personnes en nombre a chaque fois tres restreint (ce que semblent
confirmer les «@HuosB repérés par R6 et R7 et le grand nombre de personnes «Hsoléesn ).
Par exemple, d’apres le proviseur et certains entretiens, les solidarités a 'égard des
collegues en difficulté dans leur classe sont faibles et les personnels dans cette situation,
restent tres isolés. La «forte cohésiond® du groupe actée en cas de sentiment de danger,
semblait se manifester, d’apres 'enquéte ethnographique, essentiellement dans les
occasions de convivialité. Une question demeurait alors sur la réalité de cette cohésion
qui paraissait plus déclarative que réelle pour le travail lui-méme et surtout plus défensive
que tournée vers de la coopération, ce qui expliquerait la plus faible réciprocité des autres
liens.

Par ailleurs, le LP Saint-Just a connu un renouvellement important de son personnel
puisqu’une dizaine de professeurs a changé en deux ans, dont certains «[piliersB, partis a
la retraite, ce qui a, semble-t-il, déstabilisé 'equilibre interne des groupes. L’enquéte
Reéseau traduit cette relative déstabilisation qui a aussi pour effet, du fait du vide ainsi
crée, de laisser la place a de nouveaux jeux d’acteurs et a des stratégies d’occupation du
terrain par certains (dimensions personnelles, disciplinaires et syndicales), ce qui restait a
elucider.
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Dans I'enquéte Reéseau, la personne la plus isolée parait étre la documentaliste.
Nouvelle dans I'établissement, elle n’a peut-étre pas eu le temps de tisser des liens en
dehors d’un petit groupe de professeurs plus volontiers usagers du CDI, professeurs de
lettres-histoire géographie, nouveaux arrivants. Par ailleurs, ce poste, pour des raisons
locales, a connu un turn-over important qui a rendu difficile une continuité en matiere de
politique documentaire. Il restait cependant a veérifier si cet isolement était seulement lié
a ces elements d’explication. A l'inverse, enquéte Réseau signale quelques professeurs
qui occupent une place important dans les relations et qui ont «chappén a la premiere
enquéte ethnographique. Ceci a permis d’apprécier le poids du choix du proviseur dans le
panel des personnes interviewéesn les criteres de choix donneés par les enquéteurs ont été
respectés, mais, d’'une part, certaines personnes «pivotsB échappent peut-étre a sa
connaissancel et, d’autre part, on pouvait penser que les personnes choisies ne seraient
pas forcément les plus critiques a I'égard de I'établissement.

Le groupe des «@noins souvent isolésd réunit une partie de ce qui reste des professeurs
«thistoriquesd (d’ou la moyenne d’age plus élevée)d a noter qu’ils font aussi, pour la
plupart, partie du groupe qui a noté «@out le monded dans I'expression de leur solidarite,
ce qui incite a confirmer que cette attitude affichée le jour de I'enquéte correspond a
quelque chose qui organise l'é¢tablissement et son mode de mobilisation depuis
longtemps. Face a I'extérieur, la «familled ne peut s’afficher qu'unie, méme si, on le sait
bien, les clivages «familiauxB sont nombreux et orientent les relations au quotidien. Cet
etablissement menacé de déplacement ou de suppression a plusieurs reprises dans son
histoire doit son maintien a la capacité de mobilisation de ses personnels pour «Bauver la
maisond, comme le montre I'historique élaboré a 'occasion de 'enquéte ethnographique
et les entretiens de professeurs plus anciensn il reste des tracesile relations construites a
ce moment.

A propos des cliques et composantes fortement connexes

L’enquéte Réseau montre aussi I'absence de groupe sur Rir (engagement). On peut
penser que ce phénomene a été accentué par le fait que nombre de personnes ont
exprimé aux enquéteurs le fait qu’ils estimaient que cela était une question
particulierement indiscrete.

Le tableau 10 montre I'existence de deux groupes «mhoyauxB qui ont des objets et des
fonctions différentesnd le premier se retrouve autour de la solidarité, mais assez peu du
travail, tandis que le deuxieme se retrouve autour du «Qravail en communD et est
beaucoup plus limité en nombren il regroupe notamment des «@éparateursh tres investis
dans la pédagogie. Pour cet aspect, ce sont moins les matieres générales qui meneraient.
Par ailleurs, le groupe se retrouvant autour de la confiance réunit plutot des enseignant de
disciplines professionnelles. La situation a Saint-Just est bien résumée par I'analyse
réseaull «Mes enseignants sont plus souvent dans des groupes de solidarités que dans des groupes de
confiance ou encore d'entraided, ce qui confirme la premiere enquéte ethnographique.

Une interprétation peut étre tentée a partir de ces élements. La confiance et 'entraide

ont plus a voir avec le travail alors que la solidarité renvoie plutot a la défense d’intéréts
collectifs qui peuvent réunir des gens que tout oppose par ailleurs dans le travail. Dans ce
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registre, 'accord peut étre partiel, ponctuel (il s’agit, de plus, de solidarités «@# cas de
problemes importants dans ['établissement® comme l'indique le questionnaire de 'enquéte
Reéseau, ce qui souligne le coté un peu exceptionnel)d dans l'autre («konfianced et
«ntraided ) cela est plus difficile. En effet, pour la «@onfianced et «@d’entraided dans le
travail, il faut la durée (la confiance ¢a s’éprouve au quotidien) et ¢a nécessite la mise en
visibilité de son travail (@omment je fais...B) pour la construction d’un accord sur des
regles de métiers (combinant choix techniques et éthiques), regles, qui plus est, sont
remises en cause a chaque situation qui impose des ajustements. C’est forcément un peu
plus compliquéd On peut faire ’hypothese que les modalités d’enrdlement sont
differentes dans chaque cas, point que 'enquéte ethnographique approfondie devait
essayer de mieux comprendre.

Mais, en définitive, du point de vue de la satisfaction manifestée par nombre
d’enseignants et des résultats de Saint-Just, I'établissement fonctionne plutot bien. En
fait, selon le proviseur, lors d’'un deuxiéme entretien, il y a un «oyau qui fonctionne treés
biend (sans préciser ce que cela signifie) et un autre «Qyu7 est en difficulténn toutes
affirmations qui restaient a vérifier.

La répartition des roles entre enseignants des disciplines générales et professionnelles
semble assez subtile a Saint-Just selon a la fois 'enquéte ethnographique et I'enquéte
Reéseaud aux matieres générales plutot la fonction de porte-parole, d’animation de la
convivialité et de la sociabilité affichée fondée notamment sur quelques réseaux d’amitié
et des micro-projets communs. Le «Mhoyautaged, repéré par 'enquéte Réseau, des
matieres professionnelles du groupe «@ravail en communB semblait avoir un autre objet
et d’autres fondements et ne concerner qu'un nombre limité de personnes dans deux
disciplines seulement.

Munis de tous ces élements, un nouveau protocole d’enquéte a été élaboré et mis en
oeuvre.

1.3. L'enquéte ethnographique approfondie

Les objectifs de cette derniere étape de I'enquéte, dont les résultats sont présentés
plus loin, étaient les suivantsn
—IComprendre comment se fait la traduction de la double logique
(excellence/Réparation) dans le travail des enseignants et le fonctionnement du LP

—Odentifier les modalités de la mobilisation politique au LP Saint-Just

—Comprendre comment se fait 'enrolementd forme, modalités, objets, effets

Le guide d’entretien, pour les huit entretiens individuels complémentaires -dont le
proviseur adjointd- (duréed 1thBBo, enregistrés), comportait sept questions
«@léclencheusesk avec leurs sous-questionsn

1. Quels ont été les premiers contacts importants pour vous, pour votre travail,
quand vous étes arrivé dans I'établissementl (¢vec quitf & quelle occasiont commenti®
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pourquoi «@mportantsadf contacts a propos de quois...Wans la double dimension conviviale et

professionnelle)

2. A partir de quel moment, a quelle occasion, vous étes-vous éventuellement senti
membre de I'etablissementl Qu’est-ce qui a facilité ce sentiment?

3. Pouvez-vous citer un motif de satisfaction / d’insatisfaction lié a votre travailth
Saint-Just@et en donner les raisonstt

4. Pouvez-vous citer une action, un dispositif, qui vous semble significatif du lycee
Y participez-voust? De quelle fagon® Pourquoi vous semble-t-il significatif de
I'établissementd

5. Comment avez-vous connu tel dispositif, telle action...d Comment avez-vous été
amené a y participerl (identifier par quitt quelles voiest procédurest quel(s) objet(s)® & quels
moments® dans quel(s) lieu(x)d...)

6. Qu’est-ce qui vous manquerait si vous quittiez le lycée?
q q q y

7. Question transversaled a propos d’'une anecdote sur une affaire, un conflit, un
projetd qui a fait quoif? En tant que quoi Comment ¢a a commencen Et apres
Comment ¢a s’est termine?

Pour les sept observations de cours ou de séquences de PPCP programmees, un bref
entretien avant la séquence permettait a 'enseignant de la situer et d’indiquer ce qu’il
avait prévu de faire, ce qu’il en attendait. Un entretien plus long apres la sequence (d’'une
heure en moyenne) était centré sur le jugement du professeur sur son travail et, a partir
de la formulation de quelques «tonnementsd, sur la compréhension plus fine de
I'organisation du travail et la recherche de justification par rapport aux micros décisions,
aux ajustements, observés en situation, en vue de faciliter une montée en genéralité vers
des principes politiques de référence.

L’observation des séquences a été centrée sur la question de la traduction dans
Iactivité des enseignants, des deux logiques, excellence et Réparation, a partir de quelques
questions qui servaient de guide d’observation aux enquéteursn

»  Quelles tachestt Selon quelle chronologiel? Quelles consignestt Qu’est-ce qui est
viser?

» Type de pédagogie mise en oeuvre (application, recherche, accompagnement...)it

» Rapports professeur/elevestt

» Place et formes de I'évaluationtt

- Echanges hors du cadre du dispositift

= Ajustements aux impréevust?

Chaque observation a donné lieu a un descriptif de la séquence et a un compte rendu
des entretiens pré et post-observation.

Les entretiens collectifs portant sur deux dispositifs (celui mis en place autour d’une
«tfiche incidentd et celui de la restauration locale, nommé La Patache, en remplacement
de la cantine absente dans I'établissement), visaient a préciser les points suivantsn

» L’origine du dispositif (qui a fait quoilf comment ¢a s’est passer)
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»  Ses objectifs

» Ses évolutions et les raisons de celles-ci

» La mise en ceuvre concrete actuelle

« Les points forts et les points faibles du dispositif.

Ces entretiens devaient rassembler au maximum cinq personnes a chaque fois et étre
enregistrés. Seul 'un d’entre eux a pu étre mis en place selon le protocole prévu, l'autre
(celui sur la Patache) donnant lieu a deux entretiens paralleles ('un avec des éleves, 'autre
avec le chef de travaux). Ce sont au total huit personnes qui ont été entendues dans ce
cadre.

Les personnes nouvellement touchées par 'enquéte ont été choisies par les enquéteurs
en fonction a la fois des résultats de la premiere enquéte ethnographique, ceux de
I'enquéte Réseau et des objectifs de I'investigationO ces personnes semblaient étre des
«xetes de pontd de réseau ou/et destinataires de nombreux «diensd, professeurs plus
particulierement identifies comme se référant a une des deux logiques existant a
Stendhal, personnes clés dans la mise en place et la vie d’'un des dispositifsh au total, 23
personnes ont été rencontrées dont 16 nouvelles par rapport a la premiere enquéte
ethnographique. Les deux enquétes ont donc été 'occasion d’entendre ou d’observer pres
de la moitié des personnels du LP Saint-Just (hors ATOS).

Les résultats de cette derniére investigation sont présentées ci-dessous dans deux
partiestonsacrées, I'une a larticulation et a la traduction des deux logiquesO
excellence/Réparation a Saint-JustQ lautre, a la mobilisation politique et 'enrdlement a
Saint-Just.

2. Articulation et traduction des deux logiques, excellence et
Réparation, a Saint-Just

La premiere enquéte ethnographique avait permis d’identifier deux logiques
importantes en présenceth Saint-Justd

- une logique de Réparation fondée sur la confiance et le respect, qui a pour
objectifs de restaurer 'image que I'éleve se fait de lui-méme, de le mettre en situation
de progression par un accompagnement et un suivi permanents.

- une logique d’excellence plutot fondée sur la prescription, le controle, a pour
principal objectif les résultats de I'etablissement (réussite aux examens, employabilite
des éleves et réputation de I'établissement par le projet et I'innovation) et une
pedagogie de la sélection plus que de I'attention la caractérise.

A lissue de enquéte approfondie, il apparait que la logique d’excellence est plus, 2
Saint-Just une simple logique de la réussite aux examens et que le point d’articulation
entre la logique de Réparation et d’excellence est la personnalisation de la relation
pédagogique. Ce carrefour entre les deux logiques permet une relation dialectique entre
la logique de la Réparation, qui emprunte a Saint-Just d’autres voies que celles des
dispositifs habituellement dediés a celle-ci, et la logique de «d’excellenced version
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justinienne. En fait, dans cet établissement, I'excellence (version Saint-Just) se fait par la
Réparation et vice versa, selon l'interprétation qu'en donnent les acteurs et d’apres
I'observation de leur activité. Certaines pratiques évoquées ci-dessous en témoignent.

2.1. Une imbrication des logiques, transportées par des dispositifs et des
pratiques spécifiques

A propos de la double logique Réparation/excellence a Saint-Just I'enquéte statistique
avait permis de proposer I'analyse suivanteD «OLes établissements situés dans une logique de
Réparation compensent leur absence de performance et de réputation par un travail de suivi et
daccompagnement des éleves et par de bonnes relations entre les personnes. Dans ces établissements, le
passé de ['établissement et laspect positif de larchitecture ne suffisent pas a créer de bonnes relations
entre les personnes ni une bonne réputation. Confronté a des problémes de recrutement et des mauvais
résultats, ces LP privilégient une approche pédagogique prescriptive (maintenir la discipline, donner
des consignes). Ces établissements relévent dune logique de la Prescription.n. On peut dire que
Saint-Just répond a certain de ces criteres mais pas tous son architecture est dénigrée, il
n’a pas de difficulté de recrutement ni de mauvais résultats, il jouit aussi d’'une assez
bonne réputation.

De plus, il n’y a pas unanimisme dans les conceptions ni homogeéneéité dans les
pratiques, ce qui apparait y compris dans une rencontre conviviale comme le signale le
journal de bord d’'une enquétricen «@n observant la salle, on repére rapidement que deux grands
groupes se sont installésQ dun coté les «Méparateurs, ceux qui sont sur une logique de Réparation, qui
participent a de nombreux stages transversaux et utilisent les innovations — PPCP, ECJS, classes a
PAC, tutorat volontaire, etc.- qui parlent des éléves avec affection, et de lautre coté, ceux qui sont sur
une logique dexcellence, qui se sont spécialisés, qui enseignent toujours dans les mémes classes, qui
parlent de dégradations des conditions de travail, des éléves difficiles, mais aussi de leurs taux de
réussite aux examens.d. Les choses ne sont cependant pas toujours aussi tranchées comme
le montrent, par exemple, les modalités de recrutement des éleves dont I'objectif est
pourtant de s’assurer le meilleurs public possible. En effet, méme si les commissions
internes de recrutement classent les dossiers par ordre de réussite scolaire, les premiers
veeux venant de dossiers moyens au plan des résultats scolaires sont pris en compte et les
entretiens avec les candidats cherchent a détecter la motivation du candidat pour la
section, au-dela du dossier scolaire comme I'explique longuement le proviseur adjoint.

Dans les entretiens, on peut constater, sur 18 enseignants, la répartition suivante des
logiquesn six se situent plutot sur une logique de Réparation dont un de facon tres
marquée, sept plutot sur une logique d’excellence dont deux de fagon plus marquée, cins
sur un mélange non mesurable des deux logiques. C’est dire que la tensions entre logiques
traverse non seulement I'établissement, mais les personnes elles-mémes. Il y a donc co-
présence des deux logiques, imbrication, parfois contradictoire. L’observation de
sequences d’enseignement a été nécessaire pour identifier comment se fait le choix vers
I'une ou l'autre des logiques et comment elles se combinent. Trois aspectsBeront
successivement étudiésO le polymorphisme du soutien a Saint-Just, le «bachotaged
comme pratique courante appuyant certes une logique de «Iréussite scolaired mais aussi
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de Réparation, et la personnalisation des relations comme moyen pragmatique d’articuler
les deux logiques.

2.2 La double face du soutien a Saint-Just ou le combat inégal entre
excellence et Réparation ?

Sous le terme de «Boutiend, les acteurs évoquent des choses tres difféerentes et la
confusion domine dans un premier tempsO remédiation disciplinaire, aide aux devoirs,
aide méthodologique, tutorat a caractere social, préparation d’'une orientation en
premiere d’adaptation voire BTS... De plus, le «Boutien®, compris comme aide aux éleves
en difficulté, ne se situe pas a Saint-Just toujours la ou on penserait le trouver et
notamment pas dans les dispositifs dits «me soutiendd En fait, les deux formes de
«Boutiend les plus souvent citées sont les cours (de mathématiques notamment) de
préparation a un niveau d’études supérieures et I'aide disciplinaire en mathématiques,
frangais et anglais, pour des éleves en difficultéd sous un méme intitulé deux orientations
bien différentes donc.

Les professeurs de mathématiques déclarent faire du «Boutiend, mais les entretiens
montrent que ces enseignants s’averent étre plus sur une logique d’excellence que de
Réparation. qui les a conduit a mettre en place des «@ours de soutiend préparant les éleves a
faire face a une premiere d’adaptation et au BTS. Il y a, dans ce cas, la recherche de
promotion des meilleurs (méme si 'interviewé ironise sur ce concept) et/ou des plus
meéritants, mais pas de Réparation pensée comme telle pour les éleves en difficulté. Par
contre, le «Boutiend pour des éleves en difficulté n’a pas pu étre généralisé faute, selon les
professeurs, d’éleves a soutenir du fait d'un manque de volontaires. La question des
diverses causes possibles a cette désaffection n’est pas posée. Il y a ici une logique de type
tamilial qui semble attendre des éleves leur engagement automatique justifié par leur
conscience de «tout ce qui a été fait pour euxd. De plus, ce soutien-la est désormais
delegué a d’autres personnes que des enseignants.

Un professeur de mathématiques, Joél Jocris, décrit la mise en place il y a quelques
années, d'une autre forme de soutien, de type Réparation au bénéfice d’¢leves en
difficulte,, et analyse son échec selon une interprétation qui permet de mieux
comprendre comment la problématique du soutien est traduite a Saint-Justn

« a un moment donné lintendance nous a dit que... il y avait des budgetst et que... il
fallait... donc voir si....il y avait des choses a faire dans le cadre du soutienQ) c'est vrai qu'on avait
commandé des disquettes de SMAO (c'est le soutien mathématique assisté par ordinateur) et... bon
avec une collégue on a, on a mis sur pied mais on n'a encore pas présenté aux éléves... mais c'est
..cest...essentiellement unme question de local. Disons que... cest un logiciel, SMAO, qui... qui
permet a ['éleve de travailler en autonomieR il y a un jeu de questions-réponses et..., bon, qui exige
bien sir la présence d'un enseignant, hein, parce que si il bloque et bien il peut pas poursurvre
et ... donc ¢ca a commencé comme ¢a, pour l'instant on n'a encore pas eu... il @ manqué du temps
pour... pour rendre ¢a accessible a tout le monded mais enfin quand méme, disons que... disons
que ce qui se passait cest que SMAO, c'est assez généraliste, voila, et les éléves ici sont... sont en sections
tertiaires et les mathématiques tertiaires sont quand méme différentes des mathématiques

4. Rappelons que les noms de personnes et de lieux sont modifiés ainsi que certains éléments trop particuliers, afin
de respecter 'anonymat.
5. Souligné par nous.
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générales. Et la demande était surtout en mathématiques bien spécifique, donc c’est pour ¢a qu'on
a mis sur pied aussi ces... ces heures de soutiem qui sont affichées d'ailleurs dans... dans les
couloirs, avec le nom de l'enseignant, la salle et les horaires.n

Cette forme de soutien, dont deux professeurs seulement sont a I'origine, a donc éte
suscitée par des moyens proposés sous la forme d’un logiciel informatique mis a la
disposition des éleves. Il semble avoir eu du mal a s’installer et a se maintenir alors qu’il
est percu comme un facteur d’autonomie. Outre le manque d’espace et de temps, il est
reproché a ce logiciel d’étre inadapté aux demandes des élevesn trop genéraliste, il ne
répond pas aux besoins d’¢leves du tertiaire. Il a donc été abandonné (la variation des
temps utilisés par Joél Jocris —-Omparfait, participe passé, présentB ne facilite pas la
compréhension de la chronologie de ce projet). Cela aurait deboucheé sur la mise en place
d’une autre forme de soutien. A un autre moment de lentretien, une autre version
apparait selon laquelle c’est en réaction aux critiques «@l’élitismeB portées contre le
«Boutiend en vue d'une poursuite d’étude, que des formes de «Boutiend de type
Réparation ont été mis en place.

Un professeur de lettres-histoire-géographie, Claude Périlleux, a qui la question du
soutien est posée fait une réponse qui souligne la non-priorité des dispositifs de
soutien@le type Réparationth Saint-JustD

«On a eu pendant quelques années, ca marchait du temps de l'ancien proviseur ¢a, avec elle un peu
mais moins, ¢a marche avec les emplois jeunes, les emplois jeunes {...] mais je ne sais pas s'ils font
beaucoup de soutien, les premiéres années ils en faisaient, d'ailleurs on n'en parle plus beaucoup, le
soutien je ne sais plus comment ¢a marche, je ne suis plus bien au courant {...J ¢a flotte un peu, je sais
qu’il y en a un qui est plutot spécialité informatique, donc il dépanne les machines, le soutien je ne sais
plus sils en font beaucoup.d. Au-dela du peu d’'intérét manifesté par ce professeur pour ce
type de dispositif, sa réeponse est a I'image de la confusion régnant dans les informations
données lors des entretiens sur cette question. Il en ressort que le soutien de type
Réparation est un dispositif laissé aux bons soins des aide-éducateurs, notamment.

Le professeur de vente, Claire Activel, professeur principal, concernée par le soutien
en mathématiques le décrit comme dix séances d’'une heure par semaine, par discipline
concernée,t par éleven

«OVoi je reléve la liste des éléves qui sinscrivent en maths, francais, anglais et je remets la liste
aux surveillants, puisque ce sont les surveillants, les aide-éducateurs qui assurent ces cours. Et eux me
proposent «Hes maths on pourrait le faire le mardi de 12b a 13b, le frangais le jeuds & telle heure” D

Questiond Et quand on s'inscrit, on sengage a y aller sur une période ou c'est libretf

Reéponsen Cest quand méme libre, jai Iimpression, peut-étre que les survetllants pourraient vous
en dire plus, j'ai limpression que certains'y vont contraints et forcés quand méme, ils vont & deux ou
trois séances, puis apres sur les 10 il y en a peut-étre la moitié ou six dassidus. Je leur dis tu as dix
éleves, terminale vente, qui vont venir en cours de soutienl jusqu'en février. Aprés cest un petit
peu en fonction de lavancement, le surveillant me dit « tiens il y a tel éléve qui west pas venu”, alors
Jen parle avec [éléve, mais je ne peux pas le forcer, il est libre, je lui dis @@est toi qui voisB.

6. Souligné par nous.
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Ce professeur parle de «ours de soutiend®, mais ne sait pas quelles sont les activités
mises en place et la gestion en est confiée aux surveillants et/ou aides-éducateurs (les uns
selon certains professeursg les autres ou les deux, selon d’autres).

Il s’avere donc que, a coté des «ours de soutiend instaurés pour la poursuite d’étude
et qui se réferent plutot a une logique d’excellence, des tentatives de soutien-Réparation
ont été faites, mais soit elles ont avorte, soit elles sont deleguées aux non-enseignants,
comme si cette forme de soutien sortait de la sphere pédagogique, n’était faite que pour
tenter de «rattraperd les éleves dans la perspective de I'examen, pour des problemes sur
lequel les enseignants n’auraient pas de prised un «Branque de basesd, ou un deficit de
travail qui ne releverait pas de leur responsabilité professionnelle.

La confusion sémantique qui s’exprime a Saint-Just a propos du soutien est
significative d’'une certaine tension entre les deux logiques et d’'une difficulté de justifier
les choix faitsO les professeurs souhaiteraient pouvoir justifier la mise en place de
«Boutien® au nom de la Réparation, qui correspond au politiquement correct local.
Cependant, dans les faits, le seul dans lequel les professeurs concernés s’investissent
vraiment est celui qui releve d’une logique d’excellence alors que le soutien-Réparation
parait obscur dans ses modalités et opaque dans ses effets.

Les observations de cours montrent qu’en fait, les pratiques relevant d’'un soutien-
Réparation sont inscrites dans le travail des enseignants en classe, ne relevent pas de
dispositifs spécifiques, mais de I'activité méme d’enseignement.

2.3. La remédiation — Réparation en situation d’enseignement

C’est en fait la forme que prend le «Boutiend au fil des apprentissages et dans le cours.
Il est le téemoin d'une pédagogie de la Réparation caractérisée par des retours répétitifs sur
ce qui n’est pas assimilé, par un encadrement strict de 'apprentissage, la multiplication
d’exercices répétitifs, un outillage important de la pédagogie, une évaluation portant
autant sur les progres que sur le résultat final, une relation personnalisée avec les éleves.

Ainsi, la logique de Réparation mise en oeuvre par une enseignante de VSP bio-service,
Mado Reno, dans son cours, est netteld exercices répeétitifs, aides mémoire types, score
améliorable en fonction des progres, scénario pour aider a la représentation de concepts
qu’elle considere comme trop abstraits, relations personnalisées avec les éleves, mise en
valeur du travail et des résultats des éleves. Elle reconnait cependant laisser peu
d’autonomie a ses éleves. Elle travaille un peu en équipe, pas assez a son goiit, et se trouve
assez isolée dans sa matiere. Sa pratique est cohérente avec ce qu’elle explique dans son
entretien,dors de la premiere enquéte ethnographique,mans lequel, elle insiste sur les
relations personnalisées avec les éleves, la valorisation du travail et des résultats des éleves
(elle était particulierement fiere de raconter comment les éleves se prenaient en charge
dans le cadre de leur PPCP).

Cette logique de Réparation est également patente chez le professeur d’anglais, Annie
Regain, chez qui ont trouve également un encadrement et une programmation stricte de
'activite, des exercices répétitifs, une personnalisation des relations, des attentes qui
portent plus sur des progres que sur 'excellence a 'examen (tout en le bachotant a travers
les exercices). L’observation de son cours permet aussi de constater le role important des
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objets sur lesquels elle s’appuie de fagon systématiqued manuels scolaires, fiches
d’exercices, rétroprojecteurs dont l'utilisation scande des mini séquences a I'intérieur du
cours. La logique de Réparation est, la aussi, cohérente avec 'entretien. Cette logique,
pour les deux professeurs cités et d’autres, n’est pas reliée a un travail en équipe, mais
releve plutot d’'une expérience et d’'un engagement personneld I'individualisme Justinien
existe méme chez les «éparateursp.

Tous les professeurs observés pratiquent le cours dialogué et leur positionnement est
plutot directif. L’autonomie des éleves est tres peu travaillee, ce n’est pas un objectif visé
en classe. La prescription I'emporte largement, mais elle semble le plus souvent assortie
d’'une recherche de proximité avec les éleves, de dialogue et de rapports de confiance qui
caracterisent la logique de Réparation, mais pas seulement elle puisque ces
caractéristiques se retrouvent aussi, a un moindre degré certes, chez des professeurs dont
la pratique est plus nettement orientée par une logique d’excellence. Dans tous les cas, ce
n’est pas le travail en équipe qui organise la logique de réparation. France Origazzi décrit
son étonnement lors de sa decouverte des pratiques pédagogiques au LP Saint-Just en tant
que proviseure adjointeD «Wfe 7 'attendais ... arrivée en lycée professionnel... & trouver d'autres,
dautres méthodes pédagogiques... parce que je dirais, on entendait dire au moment de la rénovation
des colléges et de toute cette période la, que les lycées professionnels ils avaient été a la pointe des
rénovations puisque cest eux qui avaient lancé la ... lévaluation... et que les machins, les trucs et les
bidules...donc faire travailler des éléves difficiles, ils sont obligés de se serrer les coudesd Fe me suis
rendue compte dans le fond que c'était pas vraiment différent... j'ai pas vu... pas de différence énormet
[..} I1 y a peut étre plus en effet de profs qui vont faire travailler les éléves sur des critéres, qu'en
colléged Bond une évaluation plus critériée ou les éléves savent... un peu moins aléatoire. Y a peut étre
aussi pff... un petit peu moins de cours magistral... qu'en colleged Mais, c'est difficile a évaluerd Mais
dans le fond les profs, on retrouve la méme typologie de profs... Vous avez les profs qui vont
travailler facilement en équipe puis il y a ceux qui ont un comportement individualiste...B.
Interrogee sur la realité des équipes, elle concedeD «'est souvent par binome, ou par trinomes
sur des projets... comme ¢a. {...} Oui, je m'attendais a ¢a {a d’autres pratiques pédagogiques} en
arrivant ictd Mais finalement on est quand méme le dessus du paniertd {...} Mais c’est comme dans les
colleges difficiles par rapport aux colléges moins... cest pour ¢a que je retrouve la méme situation
qu'au collége de Gourette oit on n'avait pas de problémetd Donc les profs sont pas obligés de se, de se
serrer les coudes...Db.

La Réparation a Saint-Just est donc affaire d’activité quotidienne et de choix individuel.
Elle s’incarne dans une pédagogie de type primaire supérieur et génere a la fois des types
d’activites et des relations particulieres entre professeurs et éleves.

2.4. Le bachotage : au service de lI'excellence ou... de la Réparation ?

La Réparation peut-elle se faire par 'excellencef® De quelle «xcellenced s’agit-il a
Saint-Just® L’enquéte ethnographique approfondie montre que la logique d’excellence
s’oppose moins qu’elle s’articule avec la logique de Réparation, constituant par la méme
une nouvelle configuration. La Réparation, version justinienne, prend aussi la forme de
soutien par la révision des connaissances (ne pas faire d’'impasse, ne rien laisser au hasard,
imiter les corrigés types, connaitre les chausses-trappes possibles de 'examen...) qui est

40



| La coordination de I'action dans les lycées professionnels : une enquéte ethnographique dans quatre établissements |

mise en ceuvre normalement a I'approche des examens, mais parfois bien avant dans
I'année, quand il n’est pas traduit en principe pédagogique comme dans les «boites a
Bacp. En fait, c’est plus la recherche de la réussite scolaire assimilée aux seuls résultats
aux examens, que I'excellence qui, elle, se vérifierait dans plusieurs dimensions, qui est le
signe distinctif de Saint-Just et elle fait bon ménage avec des objectifs affichés d’égalite
des chances ou avec le rattrapage de classes en perdition. Dans ce cas la, le bachotage est
mobilisé aussi comme moyen de Réparation.

Deux exemples particulierement significatifs peuvent étre cités de l'interprétation
faite a Saint-Just de l'utilisation d’une pédagogie plutdt classique qui passe par le
bachotage tout en n’ignorant pas une préoccupation de Réparation des individus.

Ces differentes logiques a I'oeuvre se retrouvent y compris dans les propos d’un
professeur d’Histoire-géographie, Claude Peérilleux, a qui le soutien semble étranger, et
qui est mu par un souci d’'insertion sociale, professionnelle et politique, des élevestout en
balangant entre doutes sur l'utilité de son travail et survalorisation du role des enseignants
d’une fagon généraled «Mttendez, moi j'ai un éléve qui était toujours absent une année, il a eu son
BEP, il ne venait jamais en histoire géo et il a eu 10 et 12 a l'examen, moralité a quoi ¢a sertd Ca
relativise.B 1l précise ses objectifs de la facon suivante «@noz je travaille dans trois objectifs,
dabord quand j ai des classes de BEP, je travaille dabord pour lexamen, cest clair, parce que lexamen
cest la porte dentrée, je travaille aussi pour lorientation, ici on travaille beaucoup l'orientation au
lycée, je prépare aussi au bac Pro, puis je travaille sur le savoir étre et aussi sur le citoyen, et ¢a c'est
ma matiére qui me le permet.B. L’emploi du «geD le fait exclure le travail en équipe, ce qu’il
confirme en disantOD@ est un métier incroyable, c'est un métier, je vais vous faire rire, oit on n'a
Jamais autant parlé d'équipe et ou finalement ¢a nwexiste pas, alors qu'il y a 20, 30 ans on travaillait
en équipe, ¢a ne sappelait pas équipe, mais on bossait ensemble, c’est fou on dirait que l'on veut nous
forcer a bosser ensemble, alors que c’est un métier individualisted 11 tient des propos critiques
referés a une logique républicaine remise au gout du jourD «aMoz jzi des valeurs qui ne sont
pas négociables, qui sont le respect, les droits, les devoirs, le citoyen, dans la classe ¢a se passe comme ¢a,
on est souvent les seuls adultes qui les comprennent encore aujourdbui. Certains collégues ne
comprennent pas que finalement ceux qui en veulent au monde adulte s'en prennent & nous parce qu’sl
n’y a que nous, certains n'aiment pas la contrainte, et nous on les contraint beaucoup, on les met & une
place, on leur demande d'amener un livre.8 La description de la classe traditionnelle, comme
modele, s’accompagne de la mise en ceuvre d’une pédagogie plutdot conservatrice fondée
sur l'autorité naturelle et la personnalisation des relationsmjui le garantiraient contre les
difficultés du meétierD «Bno: je suis déja mal vu parce que si vous voulez, certains collégues ne
m'aiment pas parce que je nai pas de problemes avec les éleves, donc je ne suis pas apprécié, je suis
Jjalousé, on me le fait sentir@. 11 met aussi I'accent sur la paix sociale qu’il négocie avec les
eleves quand il déclare qu’il préfere laisser dormir en classe certains éleves ne connaissant
pas les raisons de leur sommeil oumjuand il sait qu’ils font par ailleurs un autre travail pour
gagner leur vie. Dans le cas de cet enseignant, la priorité donnée au passage en classe
supérieure et a 'examen ne se traduit pas par du bachotage, mais par la mise en place d'un
magister qui accepte une relation pédagogique relativement personnalisée.

Par contre, la logique d’excellence ou plutot de la «@éussite scolaireD est tres assumée
par Nadine Avanti, enseignante de BEP comptabilité, a qui la direction a demandé de
«Bauver une classe a la dérived en faisant en un an le programme des deux années, du fait
d’un enseignant défaillant 'année précédente, et de faire reussir les éleves a I'examen.
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Mais comme on est a Saint-Just, cette logique est matinée de I'acceptation de «fazre du
social®, et d’'une certaine individualisation du traitement des difficultés rencontrées (par
des entretiens post-cours avec les éleves qui posent probleme notamment). Ce
professeure pallie les insuffisances de l'institution (qui n’a pas réglé le probleme de
I'enseignant défaillant) tout en en retirant le bénéfice de pouvoir se consacrer a ce qu’elle
estime savoir bien faired préparer les éleves a I'examen. Cette mission I'autorise a laisser
de coteé les activités de type PPCP (elle fait des cours sur les heures de PPCP avec I'accord
de la direction) qui impliqueraient un sens de l'utilité sociale moins immédiatement
perceptible que celui garanti par les résultats aux examens. Elle fait partie des soutiens de
la direction qui, par son role essentiel dans le maintien de l'ordre, lui permet de se
consacrer a la préparation a I'examen. Mais la logique d’excellence dans laquelle il serait
possible de la ranger a premiere vue, se réduit, 'observation d’'un de ses cours le révele, au
bachotage et au conditionnement, ce qu’elle revendique d’ailleurs dans I'entretien post-
observationd «En BEP, on y va par le répétitift c'est la multiplication dexercices typesd et «Qun BEP
blanc tous les 15 jours, ¢a les tient en haleinen. Elle utilise «de livre pour les exercices maison et puis
i ny a pas de livre vraiment satisfaisant, alors elle est obligée de «faire beaucoup de copiesB.
Elle assure vouloir aider les éleves aux résultats plus faibles, mais la Réparation affichée a
aussi ses limitesd en cours, elle interroge volontairement les «@zauvaisB, mais affirme que
«mpres Paques, elle les laisse de coté car ceux qui veulent suivre sont génés.n. De méme, elle aime
avoir des questions d’éleves qui ont des problemes de compréhension, mais elle les
«bloqued aussi rapidement pour ne pas perdre trop de temps. La pédagogie tres outillée et
marquée primaire supérieur est certainement efficace pour le but qu’elle se fixe, mais
c’est au prix du délestage sans trop d’états d’ame d’une partie de ceux qui ne suivent pas
(selon elle, c’est de leur faute quand ils ne font pas de travail personnel ou celle de leurs
parents qui ont refusé le redoublement). Elle présente son engagement au service de la
réussite des éleves, en isomorphisme avec son propre itinéraire, ce qui n’est certainement
pas un cas isolé en LP. C’est la version justinienne de I'excellence qui est ici a I'ceuvre sous
forme d’'un bachotage personnalisé, maternant, autoritaire et a la normativité assumeée.
Ainsi, a Saint-Just, la logique de Réparation peut étre traduite en logique de réussite aux
examens.

En fait, ces exemples, sont significatifs des multiples combinatoires possibles et du fait
qu’a Saint-Just la Réparation est au service de I'excellence pour un petit nombre d’¢leves
(ex.O le «Boutiend pour les éleéves qui veulent aller en classe d’adaptation, les exclusions
masquées en solutions «positivesd pour I'éleve), ou au service de la simple réussite aux
examens, pour la majorité d’entre eux. Souvent, il s’agit de combiner les aspects
disciplinaires (au sens de maintien de I'ordre) et les exigences éthiques (du genren «fl faut
soccuper des pauvres gossest ), mais la combinaison ne va pas de soi. A Saint-Just, il
s’agit de faire de I'excellence «propred en quelque sorte, mais certains, minoritaires,
disent «pas si propre que cabl La logique de Réparation a un impact important sur le
travail des enseignants en classe, qui se traduit notamment par une personnalisation de la
relation pédagogique.

2.5 La personnalisation au carrefour des deux logiques

La personnalisation des relationsitaractérise les discours des professeurs de Saint-Just,
personnalisation de la direction envers les enseignants et de ceux-la a 'egard des éleves.
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Plusieurs dispositifs et procédures de reglement des problemes en témoignentd. Les
observations de courstmontrent comment elle se traduit dans la relation pédagogiquen ce
sont souvent plus des conversations particulieres entre le professeur et des éleves qu'un
cours collectif (surtout en demi-groupe) et les problemes des éleves sont
systématiquement traités a 'occasion d’entretiens particuliers. D’ailleurs, une regle
énoncée par la CPE semble faire 'accordn «n ne régle pas un conflit en classe, mais aprés, et
en tete a tete.

Les enseignants font un travail important de traduction pour ajuster leur
enseignement a des interactions tres personnalisées et la Réparation, tres outillee, sert de
point d’appui a la relation personnellen la distribution de fiches d’exercices, les
indications sur une information dans un manuel ou projetée, sont 'occasion d’interpeller
tel ou tel éleve a propos, ou pas, de l'activité en cours. Ce mode d’interrelation, observe
dans toutes les séquences, signale une routine de travail partagéed c’est dans les
interstices du déroulement programmeé du cours que se déploie une relation personnalisée
orientée vers la Réparation. A cette occasion, encouragements, sollicitations, réprimandes,
prise d’information sur un autre sujet parfois (une absence, un devoir...) se multiplient,
souvent a voix assez basse pour n’e¢tre entendu que de l'intéressé. C’est une fagon de
mobiliser I'attention et de faire tenir la situation en montrant que chacun compte pour
un. Stratégie d’enrdlement des éleves qui leur rappelle a intervalle régulier la nécessité
pour eux de respecter la norme scolaire, de participer a I'activité en classe et qu’on se
soucie d’eux comme ¢leve et comme personne. Pour I'enseignant, cela exige des
compétences et des procédures acquises par 'expérience et, on peut en faire I'hypothese
au vu des entretiens post-observation, validées au cours d’échanges (le plus souvent
informels) entre colleguesd connaissance fine de la situation de chaque éleve, doigte («a/
ne faut pas les vexert, dit Annie Regain, et «bils sont procéduriersd en cas de conflit, d'ou la
baisse du ton de voix qui empéche qu'une remarque un peu seche ne se transforme en
conflit public dont le reste de la classe serait I'arbitre), une grande capacité a jouer sur
tous les tableaux (humour, sévérité, rationalisation, empathie, froideur...), une attention
de tous les instants aux micros événements tout en sachant identifier les cas nécessitant
une intervention et ceux a propos desquels il vaut mieux faire «@omme si on avait pas vut
(A. Regain)g le tout en tenant le fil de sa programmation (car toute interruption fait
courir le risque du désordre) et en gérant les relations interpersonnelles entre éleves.

Ainsi, a Saint-Just, la personnalisation se situe au croisement entre I'excellence, version
justinienne, et la Réparation. Le groupe est vu comme l'obstacle, le danger alors que
I'individu peut toujours «fprendre conscienced (CPE) et... étre sauvé ou se sauver (aux deux
sens du terme). Cette interprétation parcourt également les dispositifs mis en place par la
vie scolaire (cf. plus loin). Cette individualisation rencontre la culture de I'individualisme
justiniend a Saint-Just il n’y a de progres que pour l'individu et par I'individu qu'’il s’agisse
de I'eleve ou du professeur. Cette position exclut la dynamique de groupe des situations
pédagogiques et éducatives. Méme en PPCP ou le travail des éleves en équipes
permanentes est préconisé, ce travail est trés encadré dans la programmation du
professeur et la marge d’autonomie des éleves est limitée (d’ailleurs, dit Sonia Lafrise,
dans le cas contraire cela est vite per¢u comme une géne pour le fonctionnement de

7. Celui concernant la «fiche incidentd est étudié dans la partie consacrée aux modalités d’enrdlement, bien qu’il
eut pu trouver également place dans I'¢tude de la traduction justinienne de la logique de réparation.
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I'etablissementD «@est bien ces projets mais c'est trés dérangeant, les éléves ont le drodt daller ici ou
la et ¢a dérange, ils peuvent envoyer des fax, etc.).

2.5.1 La personnalisation dans les cours d’enseignement professionnel : une mise en
confiance pour faciliter I'apprentissage

La Réparation n’apparait pas dans les propos d’'une enseignante de vente, Madame
Chaland, ni dans sa pédagogie, alors que la logique de prescription est présente. Sa
pédagogie, observée lors d’'une séquence en demi-classe de Premiere Bac professionnel
vente avec onze éleves qui a pour but d’aborder les techniques de négociation, repose sur
le dialogue, la mise en situation et la modélisation des conduites par la co-évaluation. La
logique a I'ceuvre est plus une logique professionnelle que de Réparation, mais elle s’appuie
sur les principesile mise en confiance et de participationd recherche permanente du
dialogue et du contact avec les éleves, mise en situation, personnalisation des relations,
attente qui porte autant sur la participation au dispositif que sur la correction des erreurs
(présentées comme normales et faisant partie de 'apprentissage). Mais 'encadrement et
la directivité restent fortsd le dialogue est toujours conduit par I'enseignant, il est le
modele dans les jeux de role pour donner confiance et montrer l'attitude a avoir@l une
pédagogie de I'imitation est ainsi mise en place.

L’évaluation de l'oral est importante mais I'explicitation est souvent normative et la
morale n’est pas loin. La co-évaluation fonctionne car les éleves sont tres sollicitésg
I'enseignante y a cependant un grand role, tant dans la conduite de groupe des dialogues
que dans la référence a une grille «@oute faited ou les éleves mettent des petites croix
sous sa houlette. L’évaluation apparait comme un autre moyen pour personnaliser la
relation tout en mobilisant des ressources qui préexistent et confortent le cadre
programmatique du cours. Cette logique n’est pas, 1a non plus, reliée a un travail en
équipe, mais plutot a une expérience et un engagement professionnel et personnel dans la
formation continue des enseignants.

Dans son entretien, un autre professeur de vente, Luc Hélaigan aborde le probleme de
I'image négative qu’ont les éleves d’eux-mémes et les conséquences qu'’il en tire pour sa
pédagogien «O/s arrivent souvent avec l'idée que ce n'est pas leur travail mais que c'est eux. La
premiére année une réflexion m'a choqué dans une classe «@n est li parce qu'on est des cons”, je leur ai
demandé pourquoi « parce que depuis le CM2...B et ils ont fini par le croire..{...} donc le premier mois
c'est souvent un mois de remise en confiance, je les fais travailler avec des exercices durs pour qu’ils se
trompent, je leur dis que «R'est pas grave, tu t'es trompé, on va voir ensemble ce qui fait que tu n'as
pas réussi ta tache’®. Mais cette personnalisation est affichée plus comme un constat de
fonctionnement personnel qu'une approche réflechie et systématisée. Quand la question
lui est poséen «ette facon de faire est-elle partagée ou cest vous qui avez construit cela & partir de
vos convictions personnelles ou est ce qu’il y a dautres enseignants...Hn, il repondobQe pense qu’il y
en a dautres qui le font //// je pense que dautres enseignants le font //Q je suis pas sir que ce soit
généralisé ...} jen ai parlé avec dautres professeurs.. Interrogé sur l'origine d’une telle
pratique, il repondn «Oz vient de l'expérience que j'ai euen je me suis apercu que les ados avec
lesquels je travaillais avaient un manque de confiance profond et w'avaient pas la bonne distance doi
agresstvité // refus de se mettre au travail, mais & partir du moment ou les relations étaient claires
cela changeait du tout au toutt. Ce qui est donné comme construction personnelle dans un
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premier temps par cet enseignant est en fait le résultat, certes, d’'une réflexion
personnelle, mais mise a 'épreuve du réel dans la classe et soumis au jugement des pairs,
ce qui permet de stabiliser une routine qui s’avere efficace et de la diffuser. En
approfondissant la réflexion avec cet enseignant, il apparait que la Réparation est fondée
sur cette question de la confiance et que celle-ci est déconnectée du niveau des éleves.

Luc Heélaigan justifie son point de vue de cette faconD «@'est un peu par respect par rapport
aux éléves que j'ai, et par expérience, je me rends compte que c'est rarement un probléme de niveau, un
éléve qui sait pas lire va avoir une réelle difficulté, qui peut pas lire je veux dire qui n'est pas
analphabéte mais qui ne peut pas mettre du sens sur un texte qui a plus de 10 lignes ou a une question
l répond mais pas a la bonne question donc ¢a peut arriver mais trés souvent a 90% c ‘est un probleme
de confiance {...} oui il me semble que ¢ca passe tel que je l'ai compris, ¢a passe dans mon métier, le
probleme, non il n’y a pas de probléme /11, lapport de connaissances est anecdotique et on saper¢oit
qu'on fait le programme sans probleme majeur a partir du moment oit on travaille avec une classe
mise dans des dispositions correctes.B.

Méme dans les PPCP ou le travail des éleves en équipes permanentes est prescrit, il
apparait peu et n’est jamais énoncé comme objectif.

2.5.2. Les ppCcP comme moyens de remise en confiance des éléves, se heurtent a la logique
de « réussite aux examens »

Les PPCP sont, pour les enseignants de Saint-Just, I'occasion de mettre en oeuvre la
personnalisation de la pédagogie, de la relation avec les éleves qui est percue comme une
condition de la réussite. Ainsi, suite a 'observation de la séquence de PPCP sur un projet
théatral, le professeur responsable souligne au nombre des effets du travail dans le cadre
d’un PPCP que «es relationsd avec les €leves sont des relations plus «@ffectivest. Elle donne
comme exemple des relations differentes nouées dans les sequences de PPCP et en cours
traditionnel le fait qued «Ole /angage est différent de celui utilisé en coursd. De plus, il y a des
regles differentes en courstet en PPCP,Mue les éleves connaissent. Mais le point le plus
important, «Ce qui change, c'est la confianced dont un indicateur est que le professeur donne
son numeéro de télephone personnel aux éléves, mais en retour, ¢a provoque des
probléemes en cours parfois car, désormais, 'argument d’autorité ne suffit pluso «@/ faut
sexpliquerd, dit ce professeur. La place dévolue a la négociation dans la relation
pédagogique en ressort accrue. D’un autre cote, il ditD «@est facile d'enseigner aprés car les
éleves acceptent plus facilement les contraintes et ils ont vu les problemes posés par ceux qui
Sabsentent, par exempleR ils sont plus clairsd et ils «@ntrent dans la négociation plutot que la ruse, en
confianced. Ainsi, la confiance sert aussi a faciliter les transactions entre professeurs et
elevesg ceux-ci acceptant d’entrer dans la négociation des termes du contrat didactique
plutot que de biaiser et de n’offrir aucune prise au professeur. La pédagogie de la
confiance mise en ceuvre dans les PPCP contamine en quelque sorte ’ensemble de la
relation pédagogique. Il faut remarquer aussi que les relations des autres professeurs avec
le professeur responsable, dans ce PPCP, sont de l'ordre de la prestation de service, ce qui
modifie passablement les relations habituelles de travail et 'organisation du travail a
Saint-Just. Pour que ¢a marche il faut que la confiance se construise aussi entre les
professeurs.
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Cependant, Le télescopage de la logique de Réparation et d’excellence est mise en
visibilité dans ce PPCP, autour de la question de la date de la représentation finale. En
effet, le «OtressB du bac est utilisé comme justification pour avancer celle-ci de deux mois,
ce qui pose probleme au professeurl entre le PPCP et sa logique de Réparation, et le
bachotage mis en place pour 'examen, en derniere instance, le choix de I'établissement
est fait. La raison invoquée est la géne procurée aux éleves qui auraient été stresseés par la
rencontre problématique de la préparation du spectacle et du bac, priorité des priorités.
Cela empéche de travailler dans I'esprit du PPCP, plus centré sur la démarche que sur la
réussite a tout prix, et oblige le professeur a passer d'une logique de projet a une
recherche de performance ou I'objectif pédagogique est escamote.

La tension est également sensible a I'intérieur méme du PPCP. Le choix d’un texte
difficile, classique, en prise avec les controverses actuelles, renvoie a un universalisme qui
cohabite avec un régime ou la particularité domine (attention portée aux «Brelationst
comme sources de progression, I'individualisation des relations). L'impact du PPCP sur le
travail du professeur est important puisqu’il lui faut étre performant dans un plus grand
nombre de registres et en relation avec un plus grand nombre de personnes. La charge de
travail est accrue et, de l'avis du professeur responsable de ce projet, il ne lui serait pas
possible de le mener a bien s’il n’était pas a temps partiel. Ce qui peut expliquer le fait
que les PPCP soient pergus par certains enseignants de Saint-Just comme un truc de
«Buper prof.B. C’est un des éléements qui explique que ce professeur se trouve en situation
de faiblesse pour résister a une la décision d’amputer, au nom de la logique de réussite aux
examens, la durée du PPCP, car certains de ses collegues voient en elle une privilegiée (a
temps partiel et en lien avec un réseau extérieur dense), éventuellement quelqu’un qui fait
des projets «@our se faire moussert (Claude Périlleux) ou quelqu’un de culpabilisant parce
qu’elle «@n fait tropb.

L’entretien de Sonia Lafrise, professeur de secrétariat, impliquée dans un autre PPCP,
montre les limites de ce type de travail Saint-Just, tant du point de vue de
I'investissement des enseignants que de l'assistance de 'équipe administratived «Dous
avons plusieurs projets, entre autre un voyage a Genéve, au BIT, mais je ne sais pas si cela pourra se
faire, les éléves vendent des petits pains, mais on n'aura pas assez dargent, il y a aussi un concours de
poésies, lorganisation de rencontres avec un poéte dorigine maghrébine, et puis il y avait un projet
sur le don d'organes avec une intervention dune association mais je ne sais pas...n. Plus loin elle
précised «@est une classe de 30 en BEP secrétariat, les projets vont étre terminés nous sommes quatre
enseignants concernés nous sommes deux profs de secrétariat, une professeur de francais et une en
anglais. On a trouvé les sujets ensemble, on est ensemble aux méme beures sur une méme plage
commune, et nous avons plusieurs salles, 1l y a un enseignant dans chaque salle, on a eu deux séances
pour organiser sur notre temps. Avec le compte-rendu des éleves on est au courant de tout c'est un peu
lassant mais cest utile pour mettre tout le monde au courant, mais on en parle aussi entre nous, on a
été formé comme ¢a, la mise en commun est trop longued. Dans ce cas, 'absence de coordination
des professeurs, hors de la présence des éleves, les contraint a une procédure lourde qui
fait perdre de l'intérét a ce travail. Cest ce que confirme Georges Droit qui participe au
méme PPCP en tant que professeur de lettres histoire-géographien «O/y « toute une difficulté
dans ces PPCP, dans le sens oi on est trois collégues, on ne se connaissait pas en septembre, on avait fait
deux réunions ensemble, c’est vrai qu'en PPCP le probléme c'est que quand un éléve, et les éléves s'en
rendent compte tout de suite, demande a un professeur «@st-ce qu'on peut faire ca®t”, que derriére on
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passe et on dit « mais non un voyage on ne peut pas le faire”, «Onais si Madame machin m'a dit qu'on
pouvait le faire’si c'était en debors du temps scolaire, ba c'est vraiment, vraiment... difficile et ¢a les
éléves le sententd. L’individualisme justinien se heurte aux conditions de réussite d'une
pédagogie fondée sur le projet et le travail en équipe.

La question de I'évaluation du PPCP et du fonctionnement de I'¢tablissement en
relation avec les contraintes d’'une pédagogie de projet servent de révélateurs de la logique
qui prend le pas a Saint-Just, Sonia Lafrise répondn «@/ n’y  pas d'évaluation, sauf dans ma
discipline sur la capacité & rendre compte, et puis méme, ici, il'y a des collégues qui ne font pas de PPCP
et qui font cours, nous on a des éléves qui sont motivés, qui dérangent, qui se baladent alors on nous
met des batons dans les roues, si on ne peut pas aller au bout autant faire des cours, on nous a dits que
ce n'était pas grave si les éleves w'allaient pas au bout de leur projet, mais moi ¢a m’'ennute, si on a des
éleves motivés c'est dommage, apres il ne faut pas s'étonner si on a plus de profs qui s'investissent dans
les projets, c'est bien ces projets mais cest trés dérangeant, les éléves ont le droit daller ici ou la et ¢a
dérange, ils peuvent envoyer des fax, etc.b Les PPCP entrent en conflit avec la logique de
réussite scolaire et avec l'organisation du travail qui lui correspond. Devant la difficulté
d’articuler les deux, certains professeurs sont pres d’abandonner car, de leur point de vue,
c’est leur credibilité aupres des éleéves qui est en causel le contrat établi avec eux dans une
logique, peut difficilement tolérer la logique contrairen «@/les se défoncent les éléves parce
quon ira quelque part méme si on n'allait pas a Genéve, mais si il ne se passe rien cette année je ne
prendrais plus ces beures. 1l n’y a pas énormément de chose en projet dans létablissement, c'est difficile
de faire des miracles avec aucune subvention, il n’y a pas de budget, les projets sont dépendants de ces
petites sommes, et cest difficile danticiper.®. Elle ajoute plus loin, confirmée en cela par
d’autres témoignages, qu'une des difficultés vient de 'opacité dans I'attribution des
moyens par la direction. Les PPCP reposent largement sur la «bonne volontéd des
enseignants impliqués et sur leur conviction a I'égard des bienfaits de la pédagogie de
projet. C’est un dispositif qui demande un volontariat, un travail d’équipe, un soutien
logistique. Le repli sur le cours traditionnel semble étre une solution toujours possible,
voire souhaitable dans certains cas, pour ne pas dire une tentation. La logique de projet,
pourtant percue comme une Réparation positive s’avere révélatrice des tiraillements entre
logiques d’action difféerentes a Saint-Just. Méme les plus convaincus, qui jugent
positivement 'idée de réaliser des PPCP, estiment que cela demande trop de changements
a I'ensemble des acteurs pour que ce soit envisageable a long terme. D’autant plus que
I'absence d’évaluation rend difficile la mesure du bénéfice d'une telle pratique et que la
reconnaissance du travail enseignant n’est pas toujours au rendez-vous. C’est ce que
souligne le professeur de frangais Claude Périlleux quand, 'enquéteur lui demande ce qu'’il
veut dire parODles gens qui prennent des risques, qui prennent des coupsdn, il declarennd/ y a des
collegues qui font des actions, qui sinvestissent beaucoup avec les éleves, jai un collégue qui veut aller
a Buchenwald, cest trés compliqué, cest trés administratif, des collégues qui font beaucoup de choses et
la reconnaissance n'est pas plus importante que ceux qui ne font pas grand chose.B.

2.5.3. Les ateliers d'écriture comme mise en ceuvre conjointe de la personnalisation, de la
Réparation et de la réussite scolaire

On peut associer aux ateliers d’écriture mis en place dans I'établissement, ces trois
parametres pour plusieurs raisonsd ils fonctionnent en partenariat avec un écrivain qui
apporte ainsi une vision différente de I'activitée d’écriture, une ouverture vers I'extérieur et
une autre approche pédagogique car il est un praticien d’excellence et pas professeur. Ils
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personnalisent car ils permettent a chaque éleve de se réapproprier une écriture-plaisir et
privée s’il le souhaite, en tout cas aboutissant a des résultats uniques pour chacun avec
pourtant la méme consigne. Ils font jouer la Réparation par 'importance accordée aux
essais et aux réécritures circonstanciées, évaluées par les autres éleves, par I'écrivain et
I'enseignant, mais aussi par d’autres lecteurs s’il y a publication sous une forme ou une
autre. Ils s’appuient sur les réussites quasi obligées car ce ne sont pas des écrits normatifs
qui sont exigés, mais des écrits a la fois originaux, contextualisés et vivant une vie a la
rencontre d’autres lecteurs que 'enseignant seul. Ils peuvent enfin redonner a I'éleve
confiance en ses compétences, en lui donnant un pouvoir sur les mots et sur le sens
partage. Ils lui permettent de plonger dans la bibliotheque du monde avec un ceil
différentn celui du scripteur autant que du lecteur. Il passe (momentanément) du coté de
la production et n’est pas réduit au role de consommateur (forcément admiratif) plus ou
moins passif.

Une des enseignantes de lettres histoire-géographie qui, dans les entretiens avoue
osciller entre la recherche et 'écoute, la participation et la compréhension, ressent la
complémentarité de ces deux logiques. Le professeur de francais Josiane Soumins aussi,
mais semblerait de plus fonctionner sur une logique de projet, elle n’a pas du tout 'esprit
maison qu’elle dénonce et ressent comme conservateur et traditionnel. Les ateliers
d’écriture qui fonctionnent depuis trois ans avec plusieurs classes sont revendiquée
comme la mise en ceuvre d’'une remeédiation differented «@n général on le demande avec le
permis de réussir, donc cest régional, des subventions pour l'année survante et on demande pour trois
classes, trois ou quatre classes et...nous sommes trois ou quatre  le pratiquer.® La raison donnée
est triple, a la fois soutien, intégration au programme et remotivation,tombinés dans un
projet reconduit sous les mémes formes mais avec d’autres intervenants et d’autres
themes. Interrogée sur les effets d’une telle pratique et son évaluation, elle repondn «@est
totalement intégre... au programme puisque l'écriture, donc l'expression écrite, ou la poésie, donc... La
poésie... pendant toutes les années de BEP et de Bac. pro, donc y a... des textes et... les retombées sont
évidentes et sont trés positives car en général, on essaie de faire un recueil... des productions déléves
et...cest un soutien, ils aiment se lire, ils aiment... mettre en place des textes, mettre en page... leurs
propres textes qui... & la fin de l'année sont réunis.B. La difficulté a objectiver les effets des
ateliers d’écriture par ce professeur responsable de l'atelier d’écriture, dont témoignent
les nombreuses hésitations n’enléve rien a la conviction de leur intérét rapporté, d’'une
part, a la partie de la production qui entre dans les normes scolaires et, d’autre part, a la
création d’une nouvelle confiance chez les éleves et un moyen de les «Ontéresserd. C'est
ce qu’elle explique dans cet extrait d’entretiend «O est évident qu'elles sont évaluées méme
pendant un atelier décriture... ils sont évalués... donc... leur production est..., entre dans la moyenne
du trimestred. Le dernier intervenant est un poete, également peintre. «0/ z/lustrait ses
poémes, il leur a vraiment donné des petits fascicules... 1l leur a vraiment donné ['idée de...dune
publication // c’est toujours un regain dintérét dans la classe...en cours d'année, c'est vraiment...une
bulle dairtd ...} 11y a un changement d attitude devant la page blanche... avec ce gu'on leur propose...
ils ont... ils ont plus d'énergie et de..., ils respirent.n.

En fait il y a deux manieres d’entendre et d’entreprendre la Réparation qui la aussi
peuvent s’opposer, coexister ou se compléterd

» La remédiation rétroactive ou la Réparation consiste a revenir sur du déja-vu mais

pas compris, reprendre les mémes contenus, travailler les compétences de base de
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maniere élementaire. C’est celle qui est constatée chez les professeurs d’anglais, de
bio-service et de VSP.

» La remédiation proactive ou la Réparation consiste a redonner confiance a I'éleve
en lui proposant d’autres modaliteés, de travailler les compétences a partir d’autres
contenus, de taches complexes et avec une association de I'éleve a la demarche de
projet. C’est celle qui semble présente chez les enseignants qui s'impliquent dans les
PPCP, dans les classes a PAC, dans les ateliers d’écriture et aussi dans une certaine
mesure dans certaines logiques professionnelles

A Saint-Just, c’est surtout le premier type de remédiation qui est a Pceuvre. Il est au
service de la réussite aux examens et la personnalisation accompagne une vision a la fois
rédemptrice et républicainen il s’agit de sauver l'individu et I'¢leve. Une des priorités
etant le maintien de I'image de I'établissement, 'examen semble en étre le moyen le plus
sur. C’est une priorité qui fait consensus dans la mesure ou elle est la garantie d’'un bon
recrutement entrainant un grand nombre de candidatures a I'inscriptiong cela autorise
alors la possibilité d'un choix important dans le tri des dossiers et des éleves, méme si
c’est au détriment des autres lycées professionnels qui récoltent les «Haissés pour
compteD.

Si la personnalisation est au carrefour des logiques de Réparation et d’excellence,
version justinienne, elle est aussi un butoir. Elle témoigne d’une culture de
I'individualisme que d’autres dispositifs comme les PPCP ou les ateliers d’écriture ne
remettent pas en cause. L’enquéte ethnographique approfondie montre que, dans ce LP,
I'imbrication des logiques aboutit a une nouvelle configuration, voire a la définition d’une
nouvelle logique qui permettrait d’éviter le tout Réparation qui voudrait dire que
I'établissement n’est pas un «bonb établissement, les professeurs non plus, et éviter le
tout excellence qui signifierait «n est méchantd. Il faut donc tenir les deux fils, ce qui ne
va pas de soi et contraint les personnels a une mobilisation de ressources assez
hétéroclites. Les modalités d’évaluation se situent dans les divers registres de
«d’excellenced et de la Réparation selon des pratiques hétérogenes.

3. Mobilisation politique et enrélement pour la bonne
réputation et la cohésion de |'établissement

Le LP Saint-Just, suite a la premiere enquéte ethnographique montrait une image lisse
pour le présent et tumultueuse pour le passé. Le passage d’'une situation a l'autre a été
envisagé dans la perspective d’une comparaison avec le LP Stendhal a laction
revendicative toujours forte et pour comprendre comment s’actualisait le passé de
mobilisation politique.

La question de la mobilisation politique au LP Saint-Just a donc été abordée a travers
un historique de I'établissement, dont lhistoire syndicale forte et mouvementée avait
pour objet la défense du LP, et les exemples d’'une mobilisation récente qui a pu étre
observée en direct, a 'occasion de 'enquéte Réseau, et d'une mobilisation qui s’essoufflen
celle autour du dispositif de la Patache.
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L’éetude des modalité et objectifs de 'enrdolement a Saint-Just a, quant a elle, étée
realisée a partir, d’'une part, de la description et de I'analyse d’un dispositif, les «Hiches
incidents®, qui semblait faire I'unanimitég d’autre part, de I'analyse du role de la
convivialité et du mode de management pour I'enrdolement des personnels dans I'esprit
maison. La question des raisons de l'efficacité des modalités d’enrdlement était en
filigrane ainsi que celle de I'effet d’un tel enrolement sur le jugement de I'établissement et
sur le travail des enseignants.

3.1 Un établissement au fort passé revendicatif

Le lycée professionnel Saint-Just a été considéré pendant de nombreuses années,
comme un bastion syndical. Prompts a se mobiliser, les personnels, majoritairement
syndiqués a la CGT, ont mené des actions répétitives non seulement a 'occasion des
mouvements nationaux, mais surtout a propos de I'avenir du LP. Il s’agissait d’en assurer
la survie et d’en faire un «raid LP en le sortant définitivement de la Maison de la
promotion sociale (MPS) qui I’hébergeait, 2 un moment ou la mairie avait son mot a dire
en plus du rectorat puis de la Régionn les enjeux politiques locaux et les entremélements
de responsabilités ont compliqué le dossier qui a trainé pendant plusieurs années de
projet en projet, contribuant a maintenir un haut niveau de mobilisation. Les problemes
de locaux insuffisants et inadaptés ont été a 'origine de nombreuses actions dont les
comptes rendus du Conseil d’administration conservent la trace. L’objectif de ces
mobilisations a été successivement le déplacement du LP dans d’autres locaux puis la
restructuration du LP une fois que les locaux de la MPS lui ont été entierement attribués
et que le déplacement n’était plus a I'ordre du jour des instances politiques décisionnelles.

Ce haut niveau de mobilisation qui, aux dires des «mnciensD, se traduisait par
d’éventuels mouvements spontanés qui mobilisaient tres rapidement une majorité du
personnel («@n se retrouvazit tous debors des qu’il y avait un problémed, dit un ancien professeur
de I'etablissement), a été facilité par la présence de leaders syndicaux charismatiques, qui
avaient des responsabilités syndicales au plan academique.

Cette situation a progressivement change. Le fait qu'un de ces leaders deviennent un
chef d’eétablissement en a été un des signes. Au méme moment, 'activité syndicale de
Saint-Just s’est en partie transférée vers une mobilisation dans des projets innovants de
toute sorte, en lien avec les autorités acadéemiques. Comme si, a partir du milieu des
années 1980, le champ syndical n’apparaissant plus comme porteur de solutions globales,
les personnels de Saint-Just s’engageaient dans un autre mode de transformation de la
situation en cherchant a mobiliser d’autres ressources au service de la cause d’'un LP qui
avait encore une image vieillotte. L’innovation apres la révolution pourrait-on dire. Elle a
effectivement, avec la restructuration des locaux, et la spécialisation du LP dans le
tertiaire, contribué a 'image positive dont bénéficie actuellement le LP.

Cette étape est désormais dépasséen la disparition de nombreux dispositifs (4T-3T,
FRAQ, cadette entreprise...), le vieillissement des personnels et le départ d’'une partie
d’entre eux, les changements de proviseurs ont modifié la donne. Saint-Just se préoccupe
plus de conserver I'acquis que de jouer les trublions. Et pourtant, des traces de ce passé
sont encore actives dans la vie de l’établissement, orientent certaines réactions,
resurgissent parfois brutalement. Transformées en tradition, sorte de patrimoine que les
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jeunes arrivants semblent s’approprier rapidement, elles constituent des reperes collectifs
comme le montrent les deux exemples présentés ci-dessous.

Actuellement, I'etat des forces syndicales est assez bas avec une représentation plus
equilibrée des syndicats et une vie syndicale atone selon, notamment, Sonia Lafrise,
ancienne représentante syndicale en CAPA, qui estime que le syndicat sert désormais plus
en cas de problemes de gestion de carriere qu’a des mobilisations politiques. La défense
des intérets corporatifs individuels a remplacé les grands projets politiques collectifsn
Saint-Just est, de ce point de vue, au diapason du reste de la société et de 'évolution
syndicale en France.

3.2 Une mobilisation défensive

Lors de 'enquéte Réseau, une partie des personnels s’est mobilisée contre sa
réalisation. L’étude de cette mobilisation en direct (dont la trace a été conservée sous la
forme d’un journal de bord des enquéteurs) puis en differée (ce qu’en disaient des
professeurs quelques mois apres lors de I'enquéte ethnographique approfondie)
permettent d’en retracer le déroulement et le sens, d’approcher les modes de
mobilisation politique a Saint-Just.

3.2.1. Une mobilisation de type « soufflé »

L’étude d’'une tentative de boycott a permis d’approcher, en direct, les caractéristiques
de la mobilisation politique au LP Saint-Just. Elle s’est déroulée a I'occasion de 'enquéte
Réseau conduite par I'INRP. L’enquéte par questionnaire a duré un jour et demi réparti
comme suitO une demie-journée suivie d’'un jour entier. Elle a été organisée en relation
avec le proviseur qui avait indiqué aux enquéteurs qu’il ferait un mot aux enseignants
pour leur expliquer de quoi il s’agissait et s'occupait de son organisation. A I'occasion
d’une question sur I'obligation ou non des enseignants d’y participer, les enquéteurs
précisent que ce ne peut étre que sur la base du volontariat. Le proviseur doit, par
ailleurs, fournir aux enquéteurs une liste numérotée des personnels enseignants,
d’éducation et de direction, afin de pouvoir faire 'enquéte de facon anonymef seuls des
numeéros seront portés sur le questionnaire, la liste sera détruite a I'issue de la recherche.

Le matin du premier jour de 'enquéte, la direction présente aux enquéteurs le
document préparé pour la réalisation de 'enquéted une liste numeérotée des enseignants
avec une heure de «passaged pour chaque personne. Elle a été diffusée aux enseignants
avec comme intitulén «planning de convocationd. Ainsi, la direction, a élaboré un seul
document pour les enquéteurs et les enquétés et n’a pas indiqué le fait que c’était sur la
base du volontariatl ces deux choix vont étre a 'origine immeédiate d’'une interprétation
problématique de 'enquéte par certains enseignants.

Les premiers répondants écoutent les explications des enquéteurs sur le cadre dans
lequel se déroule I'enquéte (une recherche), la garantie de confidentialité de leurs
réponses (le laboratoire du CNRS traitant le questionnaire n’a connaissance que des
numeéros) et la procédure de réponse (ne pas mettre le nom mais le numéro
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correspondant a la personne citée). Lors du remplissage du questionnaire, ils font
eventuellement quelques remarques visant des problemes de compréhension de certaines
questions. Par exemple, a propos de la question 130 «@Cztez Jes personnes avec lesquelles vous
buvez réguliérement le caféd, certains disent ne pas boire de café aussi les enquéteurs
doivent-ils préciser au moment de l'explication des consignes qu’il ne s’agit pas
spécifiquement de «@aféd ou de «héd, mais de savoir «vec qui vous échangez au moment
des pausesid. Plusieurs répondants demandent si a la question 11, «@itez les personnes avec
lesquelles vous seriez solidaires en cas de problémes importants dans l'établissementd, ils peuvent
réepondre «ous les enseignantsp.

En milieu de matinée, parmi d’autres personnes présentes dans la salle, un professeur
provoque un incident a la lecture de la premiere question («@Cztez les personnes avec lesquelles
vous travaillez de maniére réguliére pour la préparation des cours et l'évaluation des élévesd ). 11 se
met en colere et dit a haute voix «ela ne vous regarde pas, cela reléve de mon intimité, si vous
voulez savoir qui travaille avec qui, vous n'avez qu'a vous adresser au chef d'établissement et il
ajoute «re n'est pas vraiment anonymen. 1l interpelle ensuite un autre professeur «@ju'en
penses-tu au plan syndicaldd. Celui-ci elude. Malgre les explications sur le sens de cette
enqueéte et les garanties données par les enquéteurs concernant 'anonymat, il rend son
questionnaire et s’en va en disant qu’il refuse de répondre, qu’il va en référer a son
syndicat et va dire a ses collegues de ne pas répondre. Un professeur qui a assisté a son
eclat sans rien dire, dit, une fois son collegue sorti de la sallen «@est un probleme personneln i/
a réagi comme ¢a parce qu'il travaille avec personne et n'a aucun lien daucune nature avec les
personnels de ['établissement®. Les professeurs continuent a se succéder et a renseigner le
questionnaire sans probleme jusqu’a la fin de matinée, tout en étant plus attentifs aux
explications des enquéteurs et en demandant éventuellement avec un peu plus
d’insistance que les premiers répondantsB «0 guoi ¢a va servirdd Le dernier répondant de
la matinée se fait 'echo de ce qu’a dit le professeur ayant refusé de renseigner le
questionnaire en s’interrogeant sur son anonymat. I1 le renseigne tout de méme apres les
explications d’un enquéteur. A la fin de la matinéed 13 personnes sur les 16 prévues se
sont présentées. Les autres sont malades ou en stage et une n’est pas venue pour une
raison inconnue. A lissue de cette matinée, lors d’une visite de courtoisie d’un enquéteur
a la direction avant de quitter I'etablissement, le proviseur adjoint explique que dans la
matinée, quelqu'un a écrit sur le tableau en salle des professeursh «n a décidé de ne pas
répondre au questionnairet. 11 a alors mis au-dessusD «@ui est “on’BEB. Une moment apres, il
est repassé et a trouvé sa question effacée alors il a effacé a son tour la premiere question.
Visiblement le proviseur et son adjoint savent qui est a 'origine de cette manifestation de
meécontentement et leurs remarques incitent a penser que c’est le professeur qui a refusé
de répondre a 'enquéte. Le proviseur reconnait que le fait d’avoir mis «@onvocationd sur la
liste indiquant a chaque professeur son heure de passage, n’a peut-étre pas tres bien
disposé certains enseignants. L’apres-midi, il n’est pas prévu de poursuivre 'enquéte pour
des raisons de disponibilité des personnels et des enquéteurs.

Le lendemain matin, a la reprise de 'enquéte, un enquéteur trouve devant la salle un
professeur syndicaliste qui a renseigné le questionnaire la veille et qui lui annoncen «ge
viens spécialement pour reprendre mon questionnaired puis il explique qu’il a eu quatre coups
de télephone la veille entre 19 h et 20 h («@e qui ne m'était jamais arrivéd), qu’il a discute
avec son conjoint «@yuz travaille dans le privéd et qui I'a alerte sur «utilisation dangereused
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qui pourrait étre faite d’une telle enquéte «Gfaussement anonymen. Elle se fait I'echo des
inquiétudes de ses collegues et des siennesD «@7 vous le donnez aux décideurs, qu'est-ce qu'ils
vont en _fairetf, quelles conséquences il peut y avorir par rapport au LP sil apparait que les profs ne
sont pas solidaires® Avec ce gouvernement...Od.. . YXEt puis, ca ne vous regarde pas de savoir avec qui
on travaille, de qui on est solidaire ou pas, si on est syndiqué ou pastd. Elle conclut pard «da
question est posée au syndicatt. 11 évoque aussi les inquiétudes des personnels par rapport a
'avenir des LP dans le contexte politique du moment. Cependant, apres discussion avec
I'enquéteur, elle repart sans son questionnaire. La principale peur des enseignants, citée
par ce professeur, est que le questionnaire révele un corps enseignant moins solidaire que
ce qu’il l'affiche et que ¢a le mette en situation de faiblesse face aux décisions de
I'institution. Deux professeurs arrivés entre temps pour participer a I'enquéte ont assisté
a la discussion, un des deux laisse certaines questions sans réponse.

A la premiere pause, un enquéteur va en salle des professeurs. Il découvre un climat de
fronde a I'égard de 'enquéte. Ainsi, un professeur syndicaliste (d'un autre syndicat que le
premier professeur cité) declare sur un ton assez polemiqueD «Q'aZ peur que nos réponses
permettent de prendre des décisions arbitraires, si par exemple nos réponses permettent de déduire que
nous ne sommes pas solidaires, que la vie syndicale n'est pas combative, ils pourront décider en toute
sécurité une fermeture de classe, un changement dorientation de ['établissement entrainant des
suppressions de postes, etc., (se tournant vers 'enqueéteur) et puis vous dites que c'est anonyme,
mais avec les numéros vous pouvez dire ils ne sont pas préts a défendre untel donc on peut en profiter
pour prendre la décision de..®. 1l refusera le matin de renseigner le questionnaire puis
reviendra I'apres-midi pour le faire.

Le premier professeur cité, celui qui a répondu au questionnaire la veille, mais est venu
le matin avec I'intention de le reprendre et avait participé sans réticences a un entretien
lors de la premiere enquéte ethnographique, est tout a coup le plus virulent. Il déclare
notammentd «uand vous posez la question Witez les personnes avec lesquelles vous partagez un
méme engagement politique, syndical, ou associatif au sein de ['établissement®, vous savez bien que
nos relations ne sont que syndicales ici et donc vous interpréterez nos réponses comme une force ou une
faiblesse de notre action syndicale, et quand vous demandez avec qui jentretiens des relations
amicales ou de confiance vous portez atteinte i mon intimitéRt puis cela ne regarde personne que je
sots syndiqué ou non, que je sois solidaire de x ou y, ou pas@. L’'enquéteur, enseignant associé qui
connait I'etablissement et certains enseignants, explique a nouveau le sens de I'enquéte, sa
place dans la recherche, la garantie de confidentialité pour les personnes et pour
I'etablissement dans le rapport final.

Dans la salle ou se déroule I'enquéte, un professeur, décrit par le proviseur comme
«d@me du LPB au plan pédagogique et syndical, recopie le questionnaire car, dit-il, il garde
toujours un exemplaire des questionnaires auxquels il réepond. En fait, les enquéteurs
I'apprendront plus tard, il est envoyé par les personnes les plus «kemontéesd contre
I'enquéte, qui souhaitent transmettre le contenu du questionnaire aux syndicats
enseignants. Puis il s’en va pour un rendez-vous avec des parents, tout en disant qu’il
reviendra pour remplir le questionnaire. Les commentaires qu’il fait montrent qu’il est
persuadé qu’il y a quelque chose derriere le questionnaire qui est dangereux pour les
enseignants. Un enseignant dit, apres avoir rempli le questionnaired «@e n'est pas du tout ce
qu'on nous avait dit hier® (dans le sens, «e n’est pas 'horreur contre laquelle on nous avait
mis en garded ). Il invite les enquéteurs a participer a un apéritif convivial en salle des
professeurs en fin de matinée. Un autre professeur, par ailleurs enseignant associé a
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I'INRP, renseigne le questionnaire puis, face a 'etonnement d’'un enquéteur a propos des
réactions provoquées par l'enquéte, il résumeD «Oci cest comme ¢a, nous sommes trés
réactifsid. Apres la recréation, les professeurs se succedent, il y a peu d’absents. Un
syndicaliste ne fait pas d’autres commentaires que ceux concernant la difficulté a
répondre a la question de savoir qui il y a dans les salles a coté de la siennetarll «@n ne
décide past. La fin de matinée se passe sans encombrel les enquétés renseignent le
questionnaire, mais il faut a chaque fois répondre a leurs questions et inquiétudes plus ou
moins fortes. L’apres midi, la suite de 'enquéte se poursuit dans un climat apaisen les
partisans du boycott de 'enquéte ne I'ont visiblement pas emporté. Deux professeurs
réagissent a propos du terme de «@onvocationdD «st-ce qu'on est obligé de répondredt.
L’enquéteur leur répond que non. L'un d’eux ditD «On est déja assez fliqué comme ¢al, mais
décide de répondre a 'enquéte. Un professeur qui dit bien connaitre 'INRP, évoque les
reticences de ses collegues face au questionnaire en donnant comme explicationd «@ans
lenseignement, c'est quand méme “petit’®. Un enseignant refuse de répondre a certaines
questions au motif que «@'est de lordre du privéd. Un autre réagit a la question n’s («Crtez
les personnes avec lesquelles vous partagez une méme conception du métier denseignantt ) en
disantn «e ne connais pas la conception du métier des autrest. En fin d’apres midi, le professeur
qui a recopié le questionnaire revient. Il fait mine d’accepter de renseigner le
questionnaire, mais en fait ne répond que par des phrases, ne cite aucun numeéro, et finit
de le recopier. Ce qui lui vaut un commentaire ironique de la part du chef des travaux
présent au méme moment0 «O/ est trés lent@ il lui faut quelques heurest.

A la fin de la journée, 37 personnes sont venues, 35 ont répondu, deux ont refusé, une
dizaine n’a pas participé a I'enquéte (dont une majorité de facon explicablem maladie,
stage, visite hors de I'établissement...). Le proviseur saisit I'occasion de la visite de
courtoisie d'un enquéteur avant de quitter 'établissement pour évoquer la «fronden, qu’il
explique ainsiO «bc7, quand il faut faire quelque chose, je ne vais pas voir un tel ou un te/D je les
réunis tous, tous ceux qui sont concernés par le probléme, aprés ¢a vab. 11 ajoute, fatalisted «@le
toutes fagons, ici, une fois par semaine ou quinzaine on a affaire a une soudaine explosion puis ca
se calmed. La procédure habituelle, «Hes réunir tousB, n’a pas été respectée dans ce cas,
cela peut expliquer en partie au moins les réactions des professeurs, qui semblent tout de
meéme relever de causes plus diverses.

Deux mois plus tard, les enquéteurs reviennent pour 'enquéte approfondie. Plus
personne n’aborde la question de I'enquéte Réseau et des réactions qu’elle avait suscitéesn
cela semble effacé des mémoires. Cependant, au fil des entretiens et d’échanges informels
avec des informateurs locaux, d’autres élements de compréhension apparaissent.

Ainsi, Georges Droit, qui était en congé maladie explique lors d’'un entretien comment
il a eu connaissance de cet événementikt ses suitesd «M/lors voila, la personne qui avait refusé
de remplir le questionnaire m'a téléphonét

EnqueéteurD pourtant vous étiez absenttd

Georges Droith Ouz mais il m'a quand méme téléphoné, le soir a 8 heures, je ne sais pas comment
il a eu mon numéro, mais il m'a téléphoné en me disant «@n nous demande nos idées politiques, il ne
faut pas répondreB. Le lendemain je ne suis pas venu, en méme temps la premiére chose que je me suis

8. Souligné par nous.
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dite, cest «O/ a raisonB, mais il y avait des questions du type «Ruel est le parti politique de la
personne avec laquelle vous travaillezdn, nond

EnquéteurD Non, pas du tout, c'était uniquement des questions qui permettaient de savoir qui
était en relation avec qui, relations de toutes sorte, mais sans aucune allusion dappartenance politique
ou syndicale précise.

Georges Droith I/ m'a dit essaie dappeler le plus de collégues possibles. Fe ne l'ai pas fait bien
siur, puts apres quand je suis revenu je wen ai plus entendu parler.

EnquéteurD Cz cest arrété comme ¢atf

Georges Droith Oui, je suis rentré la semaine dapres, personne ne men a plus parlé, je n'ai rien
demandé et pffid

Un professeur de vente, Claire Activel, treés impliquée dans de nombreux projets
soutenus par la direction donne l'interprétation suivante de cet épisoden «@/ faut savoir que
dans cet établissement on est aussi trés raleur, par la forme aussi. Quand on a regu ces questionnaires,
mot je ne lavais pas encore vu, je n'’y avais pas encore répondu et certains professeurs sont arrivés en
disant «Onais c'est trés personnel, cest trés indiscret, on va nous cataloguer, nous mettre dans des
catégories politiques, syndicales, religieuses”, il y a eu un effet de rébellion dans la salle des profs et
entre ceux qui ne voulaient plus y aller, plus répondre.n

Enquéteur Mais il y avait peu de monde ce jour lad

Claire Activeld Oui mais peut-étre ¢a a suffr.

EnquéteurD Yy étais, il n'y avait pratiquement personne en salle des profs, et tous les profs sont
arrivés le lendemain matin, remontés... alors que ces profs n'étaient pas la la veilled

Claire Activeld C'est vrai que ¢a a montré une réactivité treés importante et tres négative.

Enquéteurl Mais vous, par exemple, comment avez-vous été au courantt®

Claire Activeln En rentrant dans la salle des profs le premier jour, quand je suis descendu a la
pause, li i1l y avait le mouvement de rébellion et ¢a fait boule de neige entre les deux jours, ¢a cest fast
vite et on a réagi vite, pas toujours dans le bon sens. C'est vrai quon a su que l'on était un des rares
lycées a réagir comme ¢a, a chaud.

EnquéteurD Ez gu'est ce qui se disaitd

Claire Activeln Comme je vous l'ai dit plus baut, que c’était indiscret que l'on voulait nous
cataloguer au niveau politique, syndical etc.

Enquéteurd Que pensez-vous de cette réactiont

Claire Activeln Peut-étre parce qu'on ne nous lavait pas assez expliqué, ¢ca peut étre ¢a aussi, on
ne nous avait pas expliqué ce a quoi servait ce questionnaire, on ne savait pas a quot s attendre, nous
on la percu tout simplement parce que la personne, ou les deux ou trois personnes qui nous en ont
parlé, nous ont cité de mémoire les questions qu'elles ont rencontrées, donc pour certaines, elles ont
trouvé effectivement que vu la question, c'était dirigé et peut-étre ¢a allait trop dans un sens
personnel, d'oit les discussions & chaud, les refus, ¢a a méme été assez violent.

EnquéteurD Vous avez rempli le questionnaire, on vous a expliqué lanonymat, vous trouvez que
les questions étaient personnelles ou indiscrétesdf

Claire Activeld Non, mais quand on nous l'a présenté, on parlait dinterprétation des questions, si
Je me souviens, on nous disait qu'une question portait sur l'engagement syndical et politique, noyée
dans dautres questions plus anodines et ¢a a soulevé une grande polémique.

EnqueéteurD Et comment ¢a s'est passé par la suite

Claire Activeld Ben aprésy a été qui veut, moi j'y suis allé, je me suis dit « on verra biend par
contre aprés on nw'en a plus trop parle, c'est aussi vite retombé que c'était monté {...} tout ce que j'ai eu
comme impression c'est que se sont greffées toutes sortes d'idées préconcues sur des opinions politiques et
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syndicales {...} Oui, on fait I'huitre, on se referme et on ne veut plus rien dire, oui c'était ¢a, parce que
bon, je ne sais pas si le lycée est trés syndiqué, mais dés que l'on commence a parler gréve ou phénomeéne
de société, il y en a quelques uns, ¢a démarre vite parfois. Soit on s'en méle soit on les laisse faire, on les
laisse se calmer.

Enquéteurd Ca montre une grande réactivité et solidaritéd

Claire Activeld Réactivité, c’est siir, solidarité // ous, on peut le dire, peut étre pas a 100 %, mars
solidarité, oui c'est sir, on a fait bloc {...} dans les établissements oi j'étais avant... on réagissait par
rapport a des agressions et des comportements d'éléves, ce n'est pas du tout la méme solidarité, la c'est
une solidarité. Dés qu'’il y a un professeur de malade, qui est a I'bopital, actuellement il'y en a quelques
uns, fréquemment on appelle, on se demande des nouvelles, {@u as appelé, ben si tu as appelé, jappelle
dans deux jourss. On senvoie des cartes de veeux, on fait des repas, tout ¢a c'est un groupe, une
convivialité, je ne dirais pas une famille mais on est peu nombreux, on prend des nouvelles les uns des
autres, on féte les., on ne féte plus les anniversaires, mais on féte les naissances, tout ¢a. 11y a I'Amicale
de Saint-Fust, on participe ou on ne participe pas, il'y a un appel de fonds en début dannée, parfois un
réajustement, pour le café c'est pareil, il y a une caisse commune, voila, c’est les anciens et ¢a se
perpétue.

La mobilisation a Saint-Just peut donc étre caractérisée de «Réactived, voire
«@xplosived pour ce qui est des formes qu’elle prend. Il faut noter que cela est présenté
comme une tradition justinienne dans laquelle les «mnciensB et les syndicalistes jouent les
premiers roles. Une autre caractéristique de la mobilisation politique a Saint-Just est sa
fréequence, mais en méme temps son aspect baudruched ¢a se dégonfle aussi vite que ¢a
s’est gonfle. La mémoire des luttes syndicales et politiques perdure a travers ces formesn
le réseau syndical est activé (en interne et en externe), la mobilisation se construit y
compris en dehors des murs du LP (les coups de télephone en soirée) et sur la justification
de faire face a une menace, de «faire bloc. La réputation de Saint-Just c’est aussi cette
réactivité « chaudd. Désormais, cette «Rraditiond est cependant, parfois, vide de sens,
on se mobilise éventuellement contre des moulins a vent et tout le monde ne suit plusn il
y a ceux qui gardent leur quant a soi et attendent que ¢a «Be ca/meB, ceux qui n’obéissent
pas aux injonctions de leurs collegues, y compris du méme syndicat, ceux qui dénoncent
une affaire privée (isolement du premier professeur qui a boycotté 'enquéte) sous l'affaire
syndicale mise en avant. A l'opposé, le jeu entre syndicats pousse  la surenchere et c’est 2
qui va apparaitre comme le bon défenseur des personnels confrontés a un dangern le
professeur qui n’a en définitive pas repris son questionnaire est le plus «zrulent® dans la
salle des professeurs quand la question est portée sur aréne publique. A Saint-Just, la
paix sociale au quotidien s’accommode de flambées revendicatives dont I'objet n’est
cependant plus tant les questions générales que les problemes locaux. La justification n’en
demeure pas moins politiqued c’est au nom de la défense de l'enseignement
professionnel, de la liberté individuelle, que les personnels se mobilisent. Le décalage
entre le mode de justification politique et la réalité des «mffairesd qui motivent la
mobilisation, génere cette mobilisation en «Bouffled qui monte aussi vite qu’elle
redescend. On peut faire I'hypothese qu’il y a la une des raisons de la paix sociale a Saint-
Justn la capacité d’enrolement d’'une telle mobilisation sans objet politique réel, la fait
tourner court, chacun retrouvant rapidement ses occupations. 1l faut cependant noter
que les plus jeunes professeurs ont emboité le pas de la réaction de professeurs plus
anciensd il y a 1a un passage de relais entre générations. De plus, le souci de l'intégration
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locale, d’une solidarité dont on pourrait bénéficier, I'inexpérience de la spécificité de la
mobilisation a Saint-Just, et surtout une commune suspicion a I'égard de I'institution,
peuvent étre des élements explicatifs a leur enrdlement rapide. La mobilisation pour la
défense d’'un certain nombre de principes communs releve d’une volonté de «Enontrer ses
musclesD a titre préventif et manifeste I'appartenance a une communauté de travail
solidaire. Mais, I'individualisme a progressivement gagné diverses spheres de la vie
éducative de Saint-Just, la mobilisation politique s’en trouve affaiblie et s’incarne dans
une sorte de routine revendicative qui est plus une marque locale que le signe d’un réelle
volonté politique sur un projet qui ferait 'accord.

L’affaiblissement de la mobilisation politique a Saint-Just est aussi a mettre en relation
avec la montée d’'une autre forme d’enrdlement, par la convivialité, dont parle Claire
Activel. L’individu est alors le centre d’intérét et c’est la cohésion plutdt que la réaction
collective qui est visée. Avant de I'etudier plus précisément, il faut analyser le phénomene
d’essoufflement d’un dispositif, la Patache, qui, pendant des années, a permis d’'intéresser
a la cause du LP les innovateurs, les enseignants d’une facon générale, les éleves et leurs
parents, sans oublier les partenaires extérieurs.

3.2.2. Une mobilisation qui s’essouffle : la Patache

La Patache est le nom donné a un dispositif particulier a Saint-Just concernant un
espace dont les éleves ont la responsabilité, sous la tutelle du chef des travaux, qui fait
office de cantine scolaire et de foyer. Les personnes interrogées en parlent parfois
spontanément comme d’un dispositif représentatif de ’établissement, mais dans les
entretiens, les propos a son sujet convergent vers une explication fonctionnelled c’est
«mine cantined, dont la naissance et I'évolution ont été completement oubliées par la
plupart. Elle fait désormais partie des murs, et a ce titre est banalisée, mais elle
représente aussi une dimension identitaire soulignée par plusieurs interlocuteursd «Oenue
par des élévesd, source de fierté de I'ensemble de I'équipe éducative et des éleves, elle est la
marque de l'originalité de Saint-Just.

L’évolution du role et de la perception de la Patache est étroitement liée aux
politiques menées par les chefs d’établissement successifs et aux differentes dynamiques
qui ont mobilisé le LP.

L’histoire de la Patache commence avec Maurice Avon, ancien professeur de LP et
responsable syndical, qui devient proviseur de I'établissement pendant la deuxieme moitié
des années quatre-vingt. Il est I'artisan de la restructuration architecturale et pédagogique
du lycée. Son action est orientée vers la promotion et la modernisation de I'image du LP
dans le but atfiché de revaloriser I'enseignement professionnel et ses personnels. Cette
orientation se traduit par un activisme auquel participe une majorité de professeurs,
résolument tourné vers I'extérieur et I'innovationd la presse est treés souvent invitée, les
entreprises sponsorisent des projets, les professeurs et les éleves sortent de
I'eétablissement,Bbn se met au vertd pour des sejours dits de socialisation des éleves... La
formule emblématique de cette période, reprise par les textes de 'établissement, est «de
LP Saint-JustD la voie de la réussited. Des sections de bacs professionnels option commerce
sont ouvertes. Dans le cadre du projet d’établissement qui vise a développer les liens avec
les entreprises, Joseph Avon met en place des cadettes entreprises. C’est dans ce contexte
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que d’anciens locaux sont consacrés a un nouveau projetd la Patache, qui fait partie des
cadettes entreprises du LP. Le but est tripled «@réer un lieu de vie, «@onner un premier
apercu du métierd, wuvrir vers lextérieurd. L’objectif de répondre au besoin de cantine,
souhaité par certains, passe au deuxieme plan. Sous Maurice Avon, la Patache est d’abord
un lieu de rencontre régulier avec les entreprises, un espace d’échangesn il y a des petits
déjeuners, conferences, debats mensuels avec des représentants d’entreprises qui ensuite
interviennent aupres des éleves. Les trois chevilles ouvrieres du projet sont le proviseur,
un professeur de comptabilité, actuellement chef des travaux, et un professeur de
commerce. La Patache fonctionne en autonomie sous la responsabilité des éleves
supervisés par un professeur. Comme cadette entreprise, un montage financier sponsorisé
par les entreprises est accepté par le rectorat.

L’évaluation du travail des éleves par les enseignants se fait a l'aide des fiches
d’évaluation créées par les enseignants, sur le mode des actuels controles en cours de
formation (le modele de référence vient de la formation continue en GRETA dans laquelle
plusieurs protagonistes avaient travaille)d une partie auto-évaluation avec des criteres que
les éleves ont travaillés, lautre partie étant évaluée collégialement par les enseignants. Les
criteres d’évaluation sont tres professionnelsd qualité de la prestation, tenue, décoration,
la discipline dans les locaux, la gestion comptable, y compris les stocks, méme
I'imagination (les éleves déterminaient des themes de débats...), le service, par contre,
n’est pas évalué, ne faisant pas partie de la formation.

L’innovation et I'esprit d’entreprise représentaient le soubassement du projetg le
modernisme en était 'image de marqued le service rendu en constituait la justification
socialed la responsabilisation des éleves, la justification pédagogique. La Patache servait a
la fois de champ d’expérimentation pédagogique et de vitrine, mais aussi de ressource
pour inscrire les relations avec les entreprises dans la durée, pour valoriser et faire évoluer
le travail des professeurs. Le tout étant inscrit dans un projet politique plus vaste qui
disposait du soutien institutionnel que I'entregent de ce proviseur avait pu se ménager
dans une période ou la rénovation des filieres professionnelles et I'injonction au projet se
cumulent.

Le nouveau proviseur, Samuel Verne, modifie la conception de la Patache au début des
années quatre-vingt-dix suite a une greve d’éleves qui demandaient un espace uniquement
pour eux. Modification facilitée par le fait que les cadettes entreprises se sont toutes
effondrées. Une association des éleves de commerce prend la relevend 'espace devient
cantine et foyer pour les éleves, avec salle de détente comprenant télévision, chaine hi-fi,
mobilier. Le tout financé et renouvelé grace aux gains réalisés par la Patache qui reste
cependant un lieu d’échange entre administration, professeurs, éleves et avec I'extérieur,
vers le monde professionnel et culturel.

A la fin des années quatre-vingt-dix arrive 'actuelle proviseure, Monique Terasseau.
Les liens externes se distendent car, dans un contexte sécuritaire nouveau et en
cohérence avec sa conception du LP, recentré sur 'enseignement, elle ne souhaite pas que
les éleves sortent trop de etablissement. A la Patache, ne viennent plus que quelques
professeurs et quelques éleves. Au point qu'un professeur assenel «d/y aurait besoin de
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rénover tout ¢ald. Le dispositif semble s’épuiser et la mobilisation dont il a été 'objet n’etre
plus que de l'ordre de la rhétoriquen les personnels citent la Patache comme un «bijou de
famille® un peu oublié tout en reconnaissant qu’il rend encore quelques services. Le
changement de comportement des éleves qui déjeunent plus volontiers a I'extérieur de
I'etablissementd et celui des enseignants, peu nombreux a déjeuner au lycée, qui
disposent dans la salle des professeurs d’'un four a micro ondes ou ils peuvent réchauffer
le repas qu’ils ont apporté, expliquent aussi la mobilisation désormais plus de I'ordre de la
routine que du projet politique.

La description du fonctionnement actuel de la Patache aide a saisir le sens qu'’il recele
aujourd’hui et le type de mobilisation que ce dispositif maintient en veille. Cet espace se
compose d’une salle de restauration pouvant accueillir une quarantaine de personnes,
d’un bar et d’un coin cuisine, d’une salle de télévision attenante. Pour la restauration, les
repas servis sont généralement confectionnés a domicile par les éleves ou achetés sous
vide et réchauffes sur place, les sandwichs et salades sont préparés au bar, ou sont servis
boissons non alcoolisées et cafés. Il existe une caisse enregistreuse qui fait uniquement
fonction de tiroir caisse, la partie facturation ne fonctionne pas, il n’y a aucun ticket de
caisse, les encaissements ne sont pas comptabilisés, ni automatiquement, ni
manuellement. Le discours officiel est que la Patache est gérée en autonomie par les
eleves, pour les élevesD «@est comme une petite entreprised. Ils composent les menus, gerent
les entrées et les sorties financieres, ont en charge 'animation, le matériel, le respect des
regles de sécurité par les «lients, la propreté (les normes d’hygiene et de sécurité
alimentaire, dont la rupture de la chaine de froid, sont cependant assez laches). Ce sont
les éleves qui font «Burvivre la Patachet. Chaque doublette d’éleves s’occupe de la Patache
pendant une semaine, elle est composée d’un éleve de premiere année commerce et dun
de deuxieme année qui lui transmet son expérience. Les éleves sont désignés en suivant
I'ordre alphabétique. Pendant les périodes de stages des deuxieme anneée, la doublette est
composée de deux éleves de premiere année dont l'un a déja lexpérience de la
restauration. Un entretien avec deux groupes d’éleves responsables de la Patache
montrent que pour eux, les objectifs sontOmazre des menust, «@endre de la confiserien,
«Hfaire des bénéficesd, «Batisfaire les élévesd. Pendant leur semaine de Patache, les éleves ne
vont pas en cours car il leur faut s’occuper des commandes, de I'¢élaboration des repas, du
service, du nettoyage, sauf pour les devoirs surveilles pendant lesquels la Patache est
fermeée. Il leur faut rattraper les cours de la semaine, en fait ils disent ne le faire que pour
«Hles plus importantsd gestion, mathd. Des professeurs viennent aussi chercher des plats, mais
les mangent plutot en salle des professeurs ou c’est moins bruyant. Les bénéfices sont
versés sur un compte en banque au nom de 'association.

D’autres classes ont demandé a s’occuper de La Patache, mais c’est impossible, dit le
chef des travauxD «@e serast une augmentation de la charge de travail®. Cependant, «d/y a
parfois une animation faite par une autre classed. Des éleves ont proposé qu’une partie des
bénéfices leur servent a financer un projet de sortie. Cela leur a été refusé pour des
raisons de sécurité. La Patache a été réorientée au service des éleves et des personnels et
la mobilisation autour d’elle n’est plus vraiment souhaitée. Eventuellement de peur de
rendre trop visible un fonctionnement un peu opaque, et parce que cela entre en
contradiction avec une volonté de controle manifestée par le management (cf. plus loin).
En fait, la version actuelle du dispositif correspond a la conception de la direction qui fait
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de la sécurite et de la léegalité deux piliers de son action alors méme que la Patache
fonctionne de fagon un peu marginale par rapport a ces deux criteres.

L’évaluation actuelle n’a plus grand chose a voir non plus avec I'ancienne comme
I'explique le chef de travaux qui en a la responsabilité. Pour les éleves, les criteres
d’évaluation sont assez flous, et ils ne participent pas a leur définition. Ils évoquent les
résultats financiers, alors que leur professeur ne le retient pas comme critere. L'un d’eux
explique «n fart les repas les plus appréciés (lasagne, pates...), on achéte dans une centrale d'achat
restauration avec la carte de mes parents, pour acheter le moins cher, faire le plus de bénéfice et avoir
une meilleure note possibled. Les autres criteres cités sontd la propreté, la tenue et la
discipline dans les locaux. Le chef des travaux dit appliquer les critéres suivantsO tenue
des éleves, propreté, qualite, variéte et originalité des menus (il y prend ses repas quelques
fois par semaine pour tester), gestion, mais «ppas le bénéficed. Le controle se fait « posteriori.
Il explique qu’il «@vait une grille de critérest (en faisant un geste vers un placard) qu’il
présentait aux éleves, mais ne l'utilise plush «@est trop lourdd. La co-élaboration des
criteres et de leur application n’existant plus, une autre source de renseignement est
mobiliseed «OVlais j'ai aussi des taupest dit-il, il s’agit des femmes de ménage qui passent
dans les locaux de la Patache, contribuent a son nettoyage, lui disent si «@'est bien tenub,
«@ cest pas le bazarn... 11 met la méme note aux deux éleves, méme si I'un des deux n’a rien
faitD «@'est le service, de fagon globale, qui est noté. Cest une note qui compte autant quune autred.
La scolarisation du projet initial dans des formes plus traditionnelles est nette et
soulignée par les pratiques d’évaluation qui participent du souci de sérieux et de
I'inscription de cette activité dans la préparation aux examens, ainsi que d’'une certaine
économie d’énergie.

La Patache a quatre fonctions d’inégales importancesn

» une fonction sociale et administratived la cantine,

» une fonction pédagogique la formation des éleves,

» une fonction de communication et d’'image vis a vis de I'extérieur (parents, futures
recrues, professionnels ou collegues de passage),

» une fonction financiered peu élucidée car l'usage réel des bénéfices est resté
obscure.

La pondération des diverses fonctions entre le projet initial et 'actuelle mise en ceuvre
montre I’évolution. La fonction sociale et administrative est importante pour le
recrutement puisqu’il peut &tre garanti aux parents que les éleves pourront manger sur
place, mais ce role diminue du fait de I'implication inégale des éleves («@elon les années ¢a
marche plus ou moins bien, ¢a dépend des éléves, dit le chef de travaux), du changement
comportemental des éleves qui préferent manger a I'extérieur du lycéeD et, surtout, le
dispositif est fragilisé par les regles plus draconiennes qu’auparavant concernant la
restauration collectived la moindre plainte d’un parent ou un controdle administratif
pourrait le remettre en question.

La fonction pédagogique de formation reste notable dans les discours au moins, les
eleves gerent un point de vente en autonomie, avec un controle réduit au strict minimum.
Ils ont I'entiere liberté du choix de leurs produits, des plats qu’ils proposent, la seule
contrainte est financiére, ils doivent avoir au minimum le méme fonds de caisse et la
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meéme valeur de stock en fin de semaine qu'en début de semaine. Les éleves ressentent
une réelle responsabilité et en congoivent un sentiment de fierte «0Ca nous apprend a gérer
un commerced, disent-ils, mais ils épuisent en une année d’expérience l'intéret qu’ils y
trouventD «dLa premiére année, ¢a va, mais apreés..b. Le chef des travaux, met en avant
I'autonomie des elevesD «@a les dégourdit coté pratiquen, «Ql'y en a qui w'ont jamais touché une
casserole de leur vie avant la Patachenq la gestion de I'imprévuD «%/s ne savent pas c'est a eux de
savoir demander, chercher la solution®, de meilleures relations de communication, des
compétences en gestion (fixer un prix a partir d’'un produit, faire un baréme...). En fait,
domine I'impression d’'une autoformationd bindome constitué d’'un éleve de deuxieme
année qui transmet son expérience et son savoir faire a sa doublette de premiere année
qui deviendra formateur a son tour et ainsi de suite. Le travail formateur cadré effectué
dans les premieres années se transmet sous une forme diluée de promotion en promotion
par les éleves.

L’évolution de I'évaluation montre aussi le changement du travail pedagogique et de
I'implication de I'éequipe éducative dans ce projetd on est passé d’une évaluation critériée,
collégiale, a une évaluation solitaire, plus subjective, en partie opaque aux éleves. Les
eleves et le chef des travaux ont quelques difficulté a expliciter et quantifier les criteres
retenus et la note globale donnée semble etre assez intuitive tout en reposant sur des
années d’expérience qui ont routinisé cette pratique. Le cadre de formation et
I'évaluation se sont délités dans le temps, comme le sous-entend le chef des travauxn
«MMvant, javais des consignes précises qui organisaient leur travail puis j'ai arrété je travaillais
plus gueuxdd. La phase innovante apportaient certaines gratifications, mais quand la
charge de travail est devenue trop lourde et a perdu de son sens, le retour a une activité
plus traditionnelle s’est imposé. D’autant plus que l’évolution de la politique des
proviseurs lui donnait une certaine legitimité. Sophie Chaland évoque cette évolutionn
«n nous dit que c'était le Club Med... c’était [ébullition permanente // il y avait des gens trés
novateurs au plan intellectuel mais qui étaient présents sur le terrain. On était un établissement un
peu piloted, mais ce qui a changé ce sont0 «Oes mentalités des chefs détablissement déja, on est
revenu a des méthodes tres traditionnelles, chacun dans sa classe, pas trop de bruits...Q des profs, de
leur approche de lactivité pédagogique qui est différente selon les mentalités, et que du coup on
bénéficie de leur aval, de leur soutien ou non..Q des directives qui font que les responsables
administratifs vont sentourer de plus de précautions parce qu’il y a des risquest. Le changement
est confirmé par d’autres professeurs comme Claude Périlleux qui regrette la période
précedenten «Mvec Verne, jai vécu deux années vraiment extraordinaires, de création, de
richessedd ou Georges DroithD «Hes professionnels [les enseignants de matieres
professionnelles} ne vont pas a lextérieur, il y a peu de profs qui sortent les éléves, l'idée qui plane
c'est surtout «Gl sort les éléves pour ne pas faire cours. On sort, va au cinéma par exemple, ¢a fait
deux beures de moins de cours”. C'est ['idée qui est présente.. Et «@’idée qui planed, plane surtout
chez le proviseur, selon Georges Droit. Claude Périlleux dénonce aussi l'attitude du
nouveau proviseur et le fonctionnement du systeme «n avait un proviseur qui respectast les
enseignants, un grand respectQ les enseignants bosseurs dabord, parce que ¢a a bien changé, des
enseignants qui travaillent, qui ne comptent pas leur temps... [...} on est dans une profession, oi les
gens qui ne foutent rien, qui n'en font pas une, sont protégést. Bref, la dynamique mobilisatrice et
la reconnaissance qui lui était liée ne sont plus la.
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La fonction communication et le role de la Patache dans I'image de I'eétablissement est,
en définitive, I'element le plus valorisé. Une cantine tenue et gérée par des éleves est un
dispositif rare, d’ou une certaine fierté des personnels vis a vis de toute personne de
passage extérieure au lycée, et des éleves. Un de ceux-la expliquen «n en a entendu parler la
premiére fois, le premier jour, lors de la visite du LPB, visite faite sous la houlette d’¢leves plus
anciens, «0Ca nexiste pas ailleursd. Cette image est entretenue par le choix de la section qui
gere la Patache, la section commerce, qui est I'élite de I'établissement et qui vient
conforter cette image d’excellence de la section. Le compte rendu d’'une réunion de
delegués éleves fait état d'une demande de participation d’autres classes, mais ¢a n’a pas
eté accepteéd la Patache, est devenue une chasse gardée qui a perdu son pouvoir de
mobilisation.

La fonction financiere a toujours existé. Elle est moins assumée clairement maintenant
qu'au moment de la cadette entreprise. Les bénéfices réalisés (le controle financier a lieu
chaque fin de semaine), servent essentiellement a améliorer le cadre de vie de la Patache
selon le chef de travaux, a financer aussi des projets selon d’autres. C’est le proviseur qui
déecide selon des criteres assez opaques aux personnes rencontrées. Un certain
clientélisme semble s’étre instauré autour de la répartition des bénéfices, les éleves étant
prives de tout pouvoir de décision ou de consultation. Ceci peut avoir des conséquences
sur la motivation des éleves qui n’ont pas 'impression de bénéficier des fruits de leur
travail, autrement que par une note.

La Patache coquille videl? En fait, la coquille se vide au fil des ans de son contenu. Les
obligations légales risquent un jour de la faire chavirer, 2 moins que ce ne soient les
orientations politiques moins ouvertes sur 'extérieur et moins innovantes de la derniere
direction au management plus ferme, ou le changement de mentalité des éleves qui
désertent I'etablissement ou encore celui des enseignants qui le vivent comme un surcroit
de travail incompatible avec une pédagogie tournée vers la réussite aux examens et un
travail tres individualiste. Cette logique a contaminé la Patache qui, a I'origine, a mobilisé
les enseignants autour d’une direction et d’'un projet politique (modernisation du LP, lien
avec les entreprises, reconnaissance des personnels), projet inflechi ensuite et recentré sur
le bien étre d’éleves revendicatifs, tout en maintenant 'ouverture sur l'extérieur.
Deésormais c’est une ressource mobilisée essentiellement au service de I'image de
I'etablissement dans le cadre d’'une politique de recrutement sélectif et d’'un logique de
réussite aux examens, qui conserve quelques oripeaux innovants lui assurant un surcroit
de legitimitén double face de la politique de Saint-Just qui permet d’articuler des logiques
contradictoires. La mobilisation déclinante autour de la Patache souligne I'absence de
projet politique fedeérateur et son remplacement par une mobilisation au profit d'une
logique de défense d’une situation jugee satisfaisante. L’impossibilité, pour les
enquéteurs, d’avoir un entretien collectif sur le theme de la Patache (impossibilite que
n’expliquent pas seulement des difficultés réelles d’organisation) souligne un certain
malaise et la volonté de conserver ce dispositif résiduel a 'ecart d’'un regard extérieur.

3.3. Un enrbélement par les objets, la convivialité et le management
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L’enrdlement des personnes dans diverses «ausesd, en les intéressant a ces «@ausesi,
se fait, a Saint-Just, par la mobilisation de ressources dont deux formes sont
particulierement remarquables et de nature differente. D’une part, la cause de l'ordre et
de la paix scolaire mobilise un objet créé localement («da fiche incidentD ) et des objets
annexes sans lesquels il ne pourrait jouer son role. Son évolution montre un élargissement
croissant des personnes potentiellement intéressées a son fonctionnement et son
adaptation au changement des logiques d’action depuis § ans. D’autre part, la cause de la
paix sociale, a laquelle la direction est particulierement intéressée, mais pas seulement
elle, mobilise une ressource inhabituelle, a ce degré lad la convivialité, instituée en
veritable mode de management et signe identitaire collectif. Suivre la fagon dont
I'enrdlement réussit ou échoue a travers ces deux exemples, permet de mieux comprendre
comment I'enrolement dans le systeme Saint-Just produit un consensus assez fort pour
donner une image de paix sociale inexistante au LP Stendhal étudié plus loin.

3.3.1 La «fiche incident » : un outil de coordination de I'action et un moyen d’enr6lement
dans le « systéme » Saint-Just, ou un avatar catholico-laique

La fiche incident a été largement évoquée lors du premier temps de 'enquéte dans
I'entretien avec la CPE. Elle semblait un bon analyseur des dynamiques collectives a Saint-
Just et nous a incités a organiser un entretien collectif sur ce sujet, auquel participait des
enseignants, des aide-éducateurs et la CPE. L’analyse de cet entretien, complétée par
'etude des outils utilisés dans I'établissement et des bilans établis a ce propos, et 'analyse
de ce qu’en ont dit les enseignants lors des entretiens individuels ou les observations ont
permis de préciser comment cet objet joue bien un role dans la coordination et
I'enrolement dans le systeme local de Saint-Just.

Personne ne raconte une anecdote, un incident qui aurait amené la rédaction d’une
telle fiche. En revanche, la CPE et la proviseure adjointe en parlent beaucoup. L’entretien
collectif et les autres évocations dans des entretiens individuels de méme que les
questionnaires internes le confirment, tous a Saint-Just s’accordent a trouver des
avantages a cette fiche, elle semble permettre une coordination serrée entre les adultes
face aux éleves. Témoin et facteur de mobilisation, source d’enrdlement, et elle est la
trace d’'une histoire qui permet aux acteurs de raconter, sous cet angle apparemment
anodin et consensuel, des évolutions importantes du mode de management et de la
construction d’accords ou d’évitement de désaccords entre professionnels, et peut-etre
avec les éleves, qui ont abouti a la dynamique actuelle.

L'histoire de la fiche incident : une mobilisation collective dans une négociation implicite
entre les différents acteurs de I'établissement, pour un systéeme ou chacun peut trouver
son compte ?

Cette histoire montre qu’elle a plusieurs origines et a subi des évolutions, significatives
des options de ceux qui les ont introduites et de ceux qui les ont acceptées. L’histoire
commence sous le précédent chef d’établissement, par ailleurs formateur de ses pairs,
volontiers présenté comme soucieux du droit des éleves.

Chronologie des faits

Chronologiquement, l'histoire est datée méme si les dates ne sont pas tout a fait les
mémes pour tout le monded I'année 1997-1998 ayant été «Qparticuliérement difficilen
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(entretien collectif, février 2003 Cécile Despas EPS), le contexte est favorable a la
recherche de solutions. C’est lors d’'une réunion de fin d’année sur le reglement intérieur
qu'est évoquée pour la premiere fois I'existence d'un outil qui pourrait améliorer le
respect du reglement intérieur. La CPE élabore une premiere fiche incident qui est
présentée lors de la journée de prérentrée (septembre 1998). Certains enseignants la
découvrent a ce moment la. Le systeme est testé en 1998-1999 (apres un vote du conseil
d’administration) puis fait I'objet d’'une enquéte d’opinion aupres des professeurs en
2000. Il recueille 'approbation de tous. Les derniers ajustements de procédure ont lieu
apres l'arrivée de l'actuelle proviseure adjointe, il y a trois ans.

Dans les temps anciens, «@@n avait fait la commission médiation®...

Pour raconter la genese de la «tfiche incidentd et du permis a point dont elle est
inséparable, il faut remonter a l’histoire de la commission médiation et de la fiche parfois
nommeée déja fiche d’incident ou fiche de médiation. Il s’agit bien de «dnédiationd, avec
une regle d’anonymat, de neutralité, I'intervention de tiers dans un conflit entre deux
personnes, un professeur et un éleve, les deux étant considérés comme des sujets qui ont
droit a la justice fondée sur la verité des faits. La procédure mise en place en témoignen
«OLa fiche incident {1 versionl, elle était rédigée par l'enseignant, quand il y avait un probléme, on
lui demandait de mettre par écrit tout ¢a, et dun autre coté, on demandait a 'éléve de mettre par
écrit, puis on faisait une réunion, ...} la fiche, elle était analysée sans connaitre la classe ni le nom de
[éleve et sans qu'on connaisse le professeur qui l'avait mis cest a dire qu'on sen tenait aux faits, pour
prendre une décision, mais c'était quand méme des cas graves.d (entretien collectif 2003 CPE).

Quand la CPE fait un retour en arriere pour raconter les fondements de ce dispositif,
elle le compare avec le «Bysteme actueld pour en distinguer les «philosophiest
respectives. Elle compare par exemple la production des deux dispositifsd la commission
médiation, contrairement au systeme actuel de fiche incident, «@a finissait pas en excuse,
mais en explicationt je veux dire, c'est... c'était une ouverture, quoi, on va dire, et c'était pas toujours
des sanctions, quoitiD et sans explicitement le regretter, elle dit «@¢ finalement, c'était trés
positif (entretien CPE 2001).

L’origine de cette 1° fiche semble étre un outil apporté par un professeur, formateur
MAFPEN et innovateur, d’'un autre établissement de 'agglomération qui lui méme l'avait
«opiéd sur le modele mis en place par la Principale Marie-Danielle Pierrelée innovatrice
reconnue. Cet outil rencontre les préoccupations de la CPE qui participait a un groupe de
reflexion des CPE du bassin sur la question des sanctions. A cette époque, «de permis de
conduite existat past (entretien CPE 2001).

Tensions sociales des temps modernesQ de la commission médiation au permis a points

Pas facile toutefois de reconstituer I'histoire de la fiche incident actuellen il y a des
zones d’'ombres dans les récits, dont on peut faire ’hypothese qu’ils correspondent a des
implicites qui ont pesé lourd dans le changement de procédure mais qui ont été occultés
par les acteurs eux-mémes qui de ce fait n’ont plus une vision bien claire des faits.

On peut quand méme tenir pour siir qu’a l'origine, il y a un probleme entre la direction
et les professeurs du a I'inflation des exclusions de cours. Pour la CPE, ce phénomene a étée
contemporain de l'arrivee de Mme Terasseau, actuelle proviseure. A cette époque,
Monsieur Saladel, proviseur adjoint, lassé d’étre confronté aux humeurs de professeurs
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qui lui demandaient de traiter a chaud les conflits avec les éleves est alors relayé par la
CPE, qui dirige dans un premier temps les plaignants vers son bureau, considérant que
c’est bien la du ressort de la vie scolaire, et peut-étre profitant de I'occasion pour
récupérer une partie de son champ d’action que le changement de direction lui avait
enleve, la proviseure étant omniprésente sur le terrain@ Mais celle-ci est vite débordée a
son tour. Par ailleurs, la CPE, qui participait alors a un groupe de CPE du bassins sur la
question de la sanction et qui a réflechi sur les procédures de médiation, a sans doute saisi
I'occasion d’institutionnaliser un dispositif moins arbitraire que celui des interventions au
coup par coup, tout en faisant le lien avec la nécessité reconnue par ses partenaires
(direction et professeurs, au moins professeurs principaux) de coordonner les différents
adultes qui avaient affaire plusieurs fois au méme éleve sans le savoir.

Tous ces facteurs convergent pour aboutir a la création du permis de conduite et de la
fiche incident. La CPE en fait un premier récit en 20010 «West 7wz un probléme avec 'éléve,
je Lamene chez le proviseur ou le proviseur adjoint. Donc le proviseur adjoint était étonné. Jai ditQ
ben, envoyez-les en bas {a la vie scolaire}. Moz, 5%ls sont en haut {a la directionl, sz vous les amenez
pas a mot, moi, je sais pas. Puis sur le champn faut régler le probléme du proft Et en fait on peut pas le
faire, ¢ca. Donc y a eu une vague, comme ¢a, de gens qui... qui renvoyaient les éléves un petit peu... et
puis il fallait trouver la baguette magique tout de suite. Donc, on a mis le hola & ¢a. On a ditn c'est
pas possible, il faut avoir du reculB. En plus, les éléves, c'était toujours les mémes qu'on voyait.
On se disaitQ celui la on l'a vu deux fois ou trois fois. Ben moi, je l'ai vu deux fois parce que souvent je
les avais vus moi aussi déja ou je savais ce qui allait pas. Et apres fallait qu'on fasse le lien, donc, a
partir de la, on a décidé de faire... alors... -@n avait fait une commission médiation & un
moment donné mais ¢a on l'a un peu abandonné donc je vais peut-étre pas vous la développer parce
que cest... C'était pas mal mais bonB- on a changé donc on a fait un permis de conduite /
avec des points et donc quand y a un probléme, le professeur, il lécrit.n. (entretien
CPE 2001).

Il n’est pas facile toutefois de reconstituer le déroulement car les récits varientd
certains oublient la premiere étape (celle de la commission médiation)§ méme la CPE, lors
de I'entretien collectif de février 2003, donne une version legerement différente des faitso
«biui {le proviseur adjoint de I'époquel trouvait que finalement c’'était pas bien parce que les profs,
quand ils avaient un probléme, ils rentraient dans son bureau, ils étaient tout énervés, ils voulaient
qu'on Résolve ¢a tout de suite et on mavait pas de recul. Donc c’est un peu pour ¢a qu'on
avait mis cette commission, on la créée dans lannée et ca a pas mal fonctionnéd et plus loin,
elle explique la disparition de la commission au profit d'une procédure simplifiée, qu’elle
considere comme l'origine de la fiche incidentl «Seulement cétait trés lourd et on s'est vite
apercu quon 'y arriverast jamais car aprés il fallait faire un retour vers ['éléve et vers lenseignant et
on était toujours en retard, on courat toujours apreés... ¢ étast impossibled. Donc ce serait pour
«mrefroidird le traitement des conflits entre professeurs et éleves qu'une commission avait
eté d’abord créée, avec une procédure de médiation, qui était un bon dispositif du point
de vue de la CPE mais trop lourd, ensuite simplifié en fiche navette qui permettait de faire
le «@OZend, de coordonner I'action entre la direction, les professeurs et la vie scolaire tout
en conservant la fonction de «@refroidisseurl® des conflits.

9. Les parties d’entretiens en caracteres gras sont mises en valeur par nous.
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Toutes les personnes interrogées qui parlent de 'abandon de la commission médiation
le réfere a la lourdeur de son fonctionnement. I’abandon de la philosophie qui la sous-
tendait et la disparition des débats entre des personnes de métiers differents au profit
d’'un papier de type «Mormulaired n’est pas évoqué ou alors est présenté comme une
conséquence d’'une décision fonctionnelle. Personne n’envisage que la cause puisse étre
différente, et qu’on ait pris prétexte de la lourdeur pour se débarrasser d’'une philosophie
exigeante ou de I'expression de désaccords peut-étre dérangeants. La CPE le laisse
toutefois entrevoir. A propos de la difficulté que les éléves ont 2 présenter des excuses 2
un enseignant qui parfois les a humiliés, elle raconte comment elle a amené un professeur
et un éleve a s’engager tous les deux a essayer de rompre avec leurs réactions agressives
habituelles. Et elle ajouten «onc comme quoi des fois il faut oser... des fois, faire des choses qui
sont pas faciles & faire, quoi {...} Mais... mais 'y a des enseignants avec qui je m'aventure pas, parce
que je sais que ¢a se passera mal donc je vais pas créer des conflits supplémentaires heint faut pas non
plus...d (entretien CPE 2001).

Mais ce qui est remarquable aussi, c’est que «@E/le la commission médiation) exzste
toujours, si ¢ca vous intéresse, on peut vous... vous donner un petit papier, jen ai dans mon bureau.
Donc on I'a maintenue, sur ce petit papier, derriére, elle est marquée, pour si un jour il y a un cas
grave oit on a besoin davoir [avis de plusieurs personnes pour décider, mais apres, on a mis sur pied ce
systéme que les autres personnes vous ont expliqué, donc maintenant, on ne demande plus a l'éléve
décrire les faits.B (entretien collectif 2003 CPE). La CPE fait donc bien le lien ici entre le
changement de procédure et le changement de philosophie, mais incidemment.
Comment les acteurs de I'établissement pourraient-ils débattre de 'abandon du principe
de meédiation, puisqu’il reste valide, mais seulement théoriquement, sur le papier, en
petit, au dos, au propre et au figured

«uand mémed dit la CPE en 2001, signifiant ainsi un dialogue voire une controverse
avec d’autres, un désaccord implicite, «Quand y a des fiches incident, y a... y a des fois parce
quun éléve a bavardé trois fois pendant le cours, il a pas... je veux dire... on va pas faire une réunion
pour parler de ¢a, quoi.B L’elaboration d’un consensus autour de la question de la gestion
des incidents ne s’est pas faite sans négociation ni compromis. Pourtant, ces débats ne
sont jamais évoques, la fiche incident les transporte de facon invisible pour les
professeurs (surtout les derniers arrivés). Ont-ils eu lieu explicitementt?

Un traité honorablen la fiche incident

Quoi qu'il en soit, que la commission ait été mise en place pour traiter les problemes
lie aux exclusions de cours ou qu’elle ait été supprimée au moment ou les exclusions ont
pris de 'ampleur, la suite est claired 'éleve n’écrit plus, mais le professeur, lui, doit écrire
un rapport. On n’est plus dans un systeme de meédiation ou les deux sujets volontaires
écrivent leur version, mais on n’est pas non plus dans un systeme ou le professeur dicte sa
loid Le professeur est soumis a une obligation que tous ne remplissent pas avec le méme
enthousiasme et la méme efficaciteé. «tl" @ des profs qui nous faisaient 3 lignes, d'autres qui nous
faisaient une page. Donc nous, on a construit une fiche oit le professeur il met I'heure, le lieu oit ¢a s'est
passé, [éleve concerné, et puis qui décrit les faits voilad (entretien CPE 2001). La fiche incident
formalise donc a partir de ce moment-la une sorte de prescription de la direction et la vie
scolaire («zD ou «ousD ) aux enseignants, qui recouvre une sorte de contrat implicited
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on tolere les exclusions de cours et on traite les problemes que vous nous renvoyez a
condition que vous fassiez un écrit. Et cette regle n’allait pas de soid

«On a libellé la phrase dune maniére un peu différente par rapport a ce qu’il y avait dans le
réglement auparavantQ on a dit qu'a titre exceptionnel un éléve qui géne gravement le groupe classe,
en gros, peut étre exclu de cours. Mais il faut, je veux dire faut pas que ¢a soit pour une bagatelle quoi
[...} mais donc le professeur doit faire une fiche incident. Donc ¢a au début on a eu un peu de mal. 1ls
les excluaient ils voulaient bien les exclure mais la fiche ils voulaient pas... enfin elle était pas faiten.
(entretien CPE 2001)

Pourtant, il y a peu de trace d’un débat dans les récits, sauf pour dire que tous n’étaient
pas d’accordn «onc ¢a fonctionne déja depuis plusieurs années. Donc au début, c'est vrai quily a
des professeurs qui étatent bien daccord, d'autres plus réticents, c'est normald. (entretien collectif
2003 CPE). Les désaccords sur la fiche incident vont rapidement se tarir, les «éticents
(dont les arguments semblent désormais oubliés) deviennent neutres.

La fin de I'bistoire® Récupération des points et baréme unique a ['initiative d'un nouvel acteur
important

On arrive ainsi a la derniere phasen trois modifications vont rééquilibrer le systeme, en
faisant appel a un double principe de justiced le permis a trop de points au départ, les
eleves mettent trop longtemps a les perdre (on prend acte que le systéme n’est pas assez
severe, on l'aligne sur les principes du monde scolaired permis de 20 points) mais tous les
points perdus ne se rattrapent plus, c’est contradictoire avec un principe d’éducation, ou
I'on doit pouvoir évoluer, racheter, ou 'on ne peut pas perdre définitivement sa place. 11
faut redonner place au meérite, méme pour celui qui a démérité momentanémentn
instauration d’un principe de récupération, assorti d'une dégressivité pour éviter la dérive
de la récidive. Enfin, pour éviter les controverses sur le «prix® de chaque infraction et
garantir une forme d’égalité malgré la subjectivité des enseignants, on établit un bareme
unique de cinq points par «HnfractionD.

Madame Origazzi, actuelle proviseure adjointe a I'origine de la modification, raconten
«Elle avait (1a fiche incident) tourné un an avec le permis de conduite et la commission médiationn
tout avait fonctionné un an. Donc, moi, je suis arrivéet Le permis de conduite, au départ, ils avaient
di le fixer a 120 points je crois, quelque chose comme ¢a... Bon, cest pas tout de suite la premiére
année, jai rien changél Fai observé. Jai observé, bon, je trouvais que ¢a wavait pas tellement de sens
et 120 points c'était beaucoup. Et puis il 'y avait un truc qui me tenast a ceeur, c'était qu’il n’y avat
pas de récupération. C'est a dire que l'éléve il perdait des points, il perdait des points, il perdait des
pointsd Alors déja pour arriver au zéro [rires] cétast difficiled Alors, la deuxiéme année, on avait
réduit a 6o points. Et ¢a... et la récupération, on a dit la mettre en place que l'année derniére... 1]y
avait des résistances... Et donc maintenant, depuis l'année derniére, ¢a jen suis siire, ['éléve démarre
avec 20 pointsd {...} 1ls perdent § points a chaque fois, a chaque incident. Et 55l se passe quatre
semaines sans fiche incident, ils récupérent... {...} Alors on a décidé que s’il y avait une exclusion, ¢a
remettait a zéro le compteur de pointstd (entretien proviseure adjointe 2003). La proviseure
adjointe date cette modification de I'année 2001-2002. La CPE avait déja décrit cette
modalité en mars 2001 (la modification avait donc peut-étre commencé I'année
précédente) et précisé la dégressivitén «87 ils ont quatre semaines sans fiches ils retrouvent leur
20 points. Et si ils ont une deuxiéme fiche entre temps, faut que la premiére fiche soit évacuée pour
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beu... commencer a rattraper la seconde. Et la seconde, elle a une semaine de plus, la troisiéme une
sematine de plus. On leur montre que si on récidive tout le temps, ben ¢a marche pastd

L’instauration du bareme unique n’a pas seulement pour but d’¢tre juste, mais d’éviter
I'expression de désaccords entre professeurst «Mvant c'était moins un point et ¢a pouvait aller
a moins cing points, puis li on a instauré un baréme unique parce que ¢a ouvrait la porte a plein de
discussions. C'est vrai que c'est la méme sanction (pour tous les incidents) mais si un éléve manque
de respect envers un professeur, il faut qu’il comprenne, qu’il aille de lui-méme présenter ses excuses au
professeur (entretien Claire Activel vente 2003)

Le fonctionnement actuel de la fiche incident : organisation et objets

Les outils mis en place par l'établissement les documents

Le systeme mis en place a Saint-Just repose sur une métaphoren le «fpermis de
conduited est le résultat du croisement de deux champs, celui de I'école et celui de la loi
et d’'une pratique sociale adulte et réglementéen la conduite d’un véhicule. Le document
détenu par chaque éleve est I'imitation du tres officiel permis de conduire. 11 en a le format,
la couleur et la présentation de la 1 page. C’est presque un fauxt Il comporte en page 2
une référence a l'article 4 de la Déclaration des Droits de 'Homme et du citoyen (1789)0
«Hla liberté consiste & faire tout ce qui ne nuit pas & autruid, qui est traduit a I'usage des lycéens
de Saint-Just dans le commentaire qui suit, en responsabilité individuellem «e suis
responsable devant les autresB. La page 3 est présentée comme une regle du jeul un «@apital
de 20 pointsd pour 'année, un «Oattrapage des pointsk sous certaines conditions, une
procédure qui commence par un constat par le professeur qui «@léclared une «Bnfractiond
(«Hfiche incidentd ) et se continue par «Dune rencontre avec la CPE et/ou les professeurst et des
sanctions. La page 4 continue I'exposé de la procédure et mentionne un «bz/an des pointst
trimestriel pour le conseil de classe, une «@nstance de médiationd et le role dominant du
chef d’établissement dans la «@lécision finaled.

Il est agrementé de dessins humoristiques, d’imitation des tampons officiels (en-tete
«République frangaised, tampon «Préfecture du départementd et «Mycée public Saint-Fustn),
d’encadreés et la mention du chef d’établissement est ponctuée d'un «ttention dangertd

La «fiche de liaison incidentt a en-tete de I'établissement, est, elle, beaucoup plus
sobre, rationnelle, fonctionnelle. Sa présentation reflete la logique qui la sous-tendn
limiter en méme temps que la subjectivité la longueur du document tout en recueillant un
minimum d’informations indispensablesn date, heure, lieu, identité des protagonistes,
«kxposé des faitsb. Ce document est con¢u comme document de liaisond il a un
destinataire explicite («dMadame Doux — CPEB ). La case «Buzte donnée a l'incident® le situe
dans une procédured «@éparation en pointst, «@ommission de médiationd. Il a un aspect
officiel voire contractuel puisqu’il prévoit la «Bignature du professeurd et le «isaPED et
«Wisa directionB.

Le «@lasseurd évoqué par plusieurs personnes, qui réunit les fiches incident, fait
réeference. On s’y reporte volontiers des qu’il y a un probleme avec un éleve. Il est
I'équivalent du fichier de police et de justice qui tient un état des délits et des peines. On
retrouve dans son histoire particuliere les mémes phénomenes que dans toute la
dynamique décrite plus hautD «Qyuand je suis arrivéen il y avait un double du classeur
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récapitulatif des fiches incident en salle des profs, consultable par tout le monde. Et puis, jai trouvé
que c’était intéressant donc javais maintenu ¢a et puis je me suis posé la question de l'utilité de ce
classeur... et puis lannée derniére & un moment donné, j'ai pris le classeur de la salle des profs puis je
lai gardé dans mon bureau... Je me suis dit, on va voir si quelquun le cherche. Personne ne l'a cherché
[Rires). Personne l'a cherché donc du coup je ne l'ai pas reconduit cette année... et personne ne m'en a
Jamais parlé donc je suppose... que personne ne sen était jamais servitd e veux dire que les profs sont
informésn ou bien ils sont informés par le professeur principal, ou bien que ¢a les intéresse pas... ou je
peux me tromper.B (entretien proviseure adjointe 2003).

Le fonctionnement réel, qui fait quoi, les objets et les personnes

Le professeur dans la classe

«OLe systéme c'est que le professeur fait une fiche incident, il me la confie, soit il me la met dans mon
casier soit il me lapported (entretien proviseure adjointe 2003). L’activité du professeur qui
met une fiche incident ne fait pas l'objet de beaucoup de témoignages et le
fonctionnement réel de la fiche incident reste une boite noire du travail du professeur.
L’adjointe en est consciente quand elle dit «B7y @ des profs qui en mettent jamaistd D autres qui
en mettent plus que d'autres, il'y a des profs qui vont tolérer plus que d'autres... Méme, moi-méme, un
Jour on va accepter plus que... le lendemain... Du méme éléeve. Cest tellement subjectif... Tout ce
quon sait cest que ['éléve qui se tient... correctement il w'en a past Clest ce quon leur dit nous.n
(entretien proviseure adjointe 2003).

Un moment de I'entretien collectif est consacré a une anecdote qui permet de lever un
peu le voilen Cécile Despas, professeure d’EPS, décrit d’abord le retour d’une éleve apres
une fiche incident, moment difficile dont elle se «&tire bien® car elle sait a la fois montrer
de la souplesse et de la rigueur face a I'exigence d’excusesn «@/le {I'elevel a dit aussi apprécier
le fait que moi je suis capable de tourner la page, mais il faut aussi que tout soit mis a plat et puis si
chacun joue le jeu et bien on repart sur de bonnes bases.® puis, a la demande de 'enquéteur, elle
décrit comment elle a fait la fiche suite a I'incident avec cette éleveD «Qe /uz ai demandé
daller dans le vestiaire {...} ce west pas extraordinaire comme situa..., comme solution, bein, jen suis
pas fiére mais javais que celle-ci. 11 fallait plus que je la voies dans mon champ de vision, je voulais
assurer mon cours et qui plus est, elle attisat les troupes alors non, c'était pas conciliable. {...} Je les ai
mises en activité, en échauffement, et puis donc jai téléphoné car ¢ca me semblait aussi importantn
Javais peur quelle parte donc il y a un moment oi notre responsabilité est engagée, donc javais
prévenu Madame Doux et puis voila.

Questiond Quz vous a donc donné la possibilité de la mettre un peu de coted

Cécile DespasOnon, jai posé une question et jai fait la fiche incident donc aprés le cours et, cest
vrai que ¢a a été, pfou, rédhibitoire, mais moi je vous dis, jen fais pas trés souvent donc tant mieux,
pfou.t (entretien collectif 2003).

Ce passage peut permettre de faire des hypotheses sur les informations recueillies a ce
propos moment vécu comme peu glorieux, échec, difficulté a parler de ses propres
difficultés... Cécile Despas donne a voir un moment rarement montré. Son émotion et ses
commentaires témoignent du risque qu’elle prend a le faire. Au moment ou il fait sa fiche,
le professeur est seul face a 'éleve, face au probleme. Daniele Moulineau donne une autre
indicationl «Ba nous permet de faire la transition, ils nous voient écrire «Oncident® pour se
rappeler, et puis ¢ca nous permet de continuer le cours sinon ¢a dure indéfiniment avec eux. 1/ y en a
toujours un qui fait lavocat pour l'autred (entretien collectif 2003). Ainsi, le professeur
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transfere a la fiche incident le traitement du conflit, il peut, de cette facon, suspendre le
débat qui menace d’empécher son activite, ce qui lui permet de poursuivre son cours,
mais ne il ne se débarrasse pas completement de la charge mentale pour autant. Par
ailleurs, les entretiens montrent que les criteres déclenchant une fiche incident sont
différents selon les professeurs, de méme que la fagon de gérer la fiche (menace ou réalité,
information ou pas aux éleves...). Il y a des désaccords sur ce point mais pas de
controverse publique au nom du «bn ne peut pas jugerd le travail d’'un collegue, on n’est
pas dans la situation, ni a sa placed protection collective et réalisme se combinent pour
eviter le débat.

Un réseau qui assure le fonctionnement du systéme au quotidien et dans la durée

La CPE est I'ame du systéme a plusieurs sens du terme. Destinataire instituée de
la fiche, elle est le premier maillon de I'organisation, nous 'avons vu, regoit la fiche et la
transmet a la proviseure adjointen «@.a fiche je la remonte (rappeldla vie scolaire est «@n
basp, la direction «@n haut ), 707 je gére pas les fiches apres {...} La fiche elle remonte au bureau
du proviseur adjoint qui l'enregistred (entretien CPE, 2001). Mais elle en est 'ame, puisque
c’est elle ensuite qui assure les relations avec les éleves, c’est donc d’elle que dépend la
suite, le résultat, la production de la fiche. Or ce résultat n’est efficace que s’il n’est pas
seulement formel mais s’il a un effet sur la personne de I'éleve, non seulement sur son
comportement ponctuel mais sur son rapport avec le professeurD «@pres, je regois l'éléve
qui... je mets la date oi je lai vu. Et puis je fais comprendre, jexplique, je lis ce qui est écrit. Et
souvent jarrive & faire comprendre a l'éléve qu'il a mal agi, et il comprend son erreur souvent, méme
tout le temps pratiquement. {...} Donc ¢ca se conclut par un engagement ou d'aller faire des excuses ou
sexpliquer avec le professeurt. (entretien collectif 2003, CPE). Elle avait précisé sa méthode
lors de l'entretien précédent qui reflete encore sa logique et sa formationd «bEz /z je vois
[éleve et je jen reste aux faits. Je demande i [éléve, je fais une sorte d'entretien d'explicitation parce
que jai fait le stage lautre fois donc ca m'a remis les choses au point, mais j'ai fait beaucoup jai fait
des stages pas mal qui m’ont pas mal aidée aussi dans mon travail. B (entretien CPE, 2001).

Ame aussi au sens de conscience, la CPE veille au respect des regles qui garantissent la
justice et sur lesquels il semble y avoir accord au moins de tout I'encadrement «@'est quand
méme pas des faits graves qui vont au casier judiciaire {rires} Donc a la fin de l'année on enléve
toutd (entretien CPE, 2001).

Enfin, on peut penser qu’elle est la gardienne de I'histoire de la filiation entre
commission médiation et fiche incident garantissant ainsi ses propres principes qu’elle ne
renonce pas a faire valoir malgré les vicissitudes des compromis successifs, mais aussi les
principes collectifs qui lui ont ainsi été en quelque sorte déeleguésn «mPar exemple la {elle lit
une fichel «Qon manque de travail et dintérét, elle s'en fiche et qu'elle n'a aucun regret”, la c'est un
Jugement, moi j ai fait des stages de communication et on voulait lutter contre ¢a, chaque fois que j'ai
loccasion, je le dis.B (entretien collectif 2003, CPE). Il est donc normal qu’elle évoque la
commission médiation, comme une possibilite. On peut penser que si la commission se
réunissait, ce serait elle qui s’en chargerait «n n'en a pas fait (de commission médiation)
cette année, on n'en a pas fait cette année en faitt (entretien collectif, CPE).

L’adjointe est la mémoire du systeme. Elle enregistre les fiches, et, ancienne
professeure de math et formatrice MAFPEN a I’évaluation, elle a le souci d’établir des
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bilans statistiques (réalisé par un aide-éducateur)g c’est elle qui tient la comptabilité des
«rattrapagesp.

Une secrétaire fait les photocopies nécessaires a la diffusion au professeur principal et
a larchivage (un exemplaire a la direction et un dans le dossier individuel des éleves
—rhez la CPE).

Mais au-dela de ce role technique, la proviseure-adjointe est fortement investie des
principes de justice qu’elle veut promouvoir dans ce dispositif, qui cimentent une
coopération entre elle et la CPE au service de ce dispositif.

La proviseure décide en derniere instance des sanctions les plus lourdes,
comme c’est prévu sur le permis de conduite. La décision est prise parfois de fagon
colléegiale entre elle, la proviseure adjointe et la CPE. Ainsi, la proviseure adjointe évoque
un moment précish «OL zutre jour, on se réunit justement avec Joélle, CPE, et puis avec Madame
Terasseau, pour faire le bilan fin janvier des fiches incident et savoir a qui on donne un
avertissement, etc. on sest mis a trois et nous nous sommes mis daccord sur des éléves, etc. ensuite
Madame Terasseau a fait passer une note et sur cette note c'est “jai décidé’, je, je, je... Bon, clest
touttd Enfin, c'est tout, c'est un résumé... {...} Ceux qui avaient eu un avertissement au premier
trimestre, qui depuis le mois de décembre avaient eu encore trois fiches incident, on leur mettait, sils
avaient eu un avertissement, une exclusion... ou s’tls w'avaient pas eu davertissement mais qu’ils
avaient eu beaucoup de fiches en janvier ils avaient un avertissement, donc il y avait quelque chose de
gradué...n (entretien Proviseure-adjointe, 2003). La décision de la proviseure semble donc
encadrée par des regles de gradation et la vigilance de ses partenaires, CPE et adjointe,
pour les faire respecter. En témoigne une anecdote a propos de la situation particuliere
d’un éleve. «Ma-dessus il y a un éleve qui arriveR premiere fiche incident de l'année, elle l'exclut
cing joursd Alors la, quand on a vu ¢a, Foélle et moi, on a réagi de la méme facon en disant lia cest
tropU et elle avait pris la décision. C'est vrai qu'apreés elle est revenue, c'est vrai que c'est un éléve qui
avait eu un antécédent lannée d'avant, qui... bon, y avait des raisons aussi heintd (entretien
proviseure-adjointe, 2003).

Chacune (puisque ce sont toutes des femmes sauf I'aide éducateur) semble donc jouer
un role bien précis. Il y a cependant un objet tres souvent évoqués dans les entretiens ou
les conversations informelles, qui donne lieu a une véritable traque de la part des
personnels d’éducation, révélateur des ruses des éleves pour jouer avec les regles et faire
eclater les cadres, qui a induit une modification de la répartition des roles, rapproché les
etages et les fonctionsd «fles portables, je les traite pas, elles {les fiches incidents concernant
I'utilisation d’un portable au lycéel vont direct chez le proviseur ou le proviseur adjoint et cest
elle qui les prend parce qu'on sest partagé un peu le travail parce que je vous dis c'est du travail et
donc mot jen profite, méme si je l'ai, je la monte en haut et méme si un professeur me la donne i moi,
je la monte au proviseur.B (entretien collectif CPE, 2003). Ce dispositif serré pour que «G«
porte plust, selon la CPE, reste cependant en deca de la capacité d’adaptation des éleves
comme l'explique Daniele MoulineauD «@t bien moi j'ai remarqué un phénomeéne maintenant,
parce qu’ls sont trés malins avec le portable, bé bien on ne prend presque plus de portables en cours
mais ils ont plus de trousse alors ils mettent leurs affaires de classe en vrac dans leur cartable comme
¢a on cherche alternativement une trousse, un stylo et ¢a leur permet de lire les SMS. Cest pour ¢a que
maintenant les portables ne sont plus piqués. Voilad
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Joélle Doux oui et puis ils vibrent maintenant, ils sonnent pas alors c'est sir...B. (entretien
collectif, 2003).

La transgression consistant a utiliser son télephone portable et a établir ainsi un lien
avec l'extérieur est particulierement pris au sérieux a Saint-Just puisqu’elle releve
immeédiatement de l'autorité supréme du lycée. L’extréme attention portée a ce
manquement au reglement, en comparaison aux autres établissements étudiés, n’est-elle
pas un indice supplémentaire de la conception d’un établissement lieu fermé, comme «da
maisond familiale, d’ou il ne s’agit pas de sortir, fut-ce par les ondes, en dehors des
autorisations habituellest?

Les bilans et enquétes internes sur la fiche incident : une évaluation locale peu réinvestie

Un travail de bilan important est réalisé a propos de la fiche incident, mais il n’en est
pas fait grand chose d’autre que le classement dans «des archivesd. Il y a une apparente
contradiction entre d'une part le souci de bilan, d’enquétes sur la fiche incident et
I'absence de débat entre les professeurs sur les aspects qui posent problemes et sont en
relation avec des questions de justice (le nombre de points identique enlevée quelle que
soit la «ffautel, les motifs d’'une fiche incident, ses criteres de réalisation).

«ui, alors on les classe... on avait trouvé ¢a avec Joélle {CPE}, au début, on sétait dit... non puis
¢a existaitU... dans le premier bilan. Mais c'est pareil, il y avait beaucoup de classifications, c'était
trop lourd [passage inaudiblel, [7dée était partie de land lidée était partie de ¢a et javais proposé a
Joélle qu'on fasse des grandes rubriques et donc on a comme grandes rubriques, on en a mis que troisQ
bavardage-dissipation, les incivilités, et non respect du réglement intérieur.d (entretien proviseur-
adjointe, 2003). La catégorisation créée montre ce qui importe a Saint-Just et ce qui est
importé du débat social le «on respect du réglement intérieurd pourrait recouvrir toutes les
infractions, mais il a été juge utile d’en isoler deuxd le «bavardaged comme signe de refus
de lordre scolaire et téemoignage d’'un manque de respect a I'égard du professeur, les
«Oncivilités® qui, reprenant le vocabulaire meédiatisé, englobe des faits de nature tres
diverse.

Parallelement, en mars 20000 Sous le titre /le permis de conduite, le bilan dun
questionnaire rempli par 94% des professeurs a donné lieu a un document. Aucun
jugement négatif dans cette enquéte sur la fiche incident. Méme ceux qui ne l'utilisent
pas (moins de 20%) pensent que cela peut aider des collegues en difficulté. Ce bilan se
termine par la citation de l'article 4 de la déclaration des droits de 'homme en gros
caracteres. Il n’est pas signeé.

Plusieurs personnes interviewées évoquent l'augmentation des fiches incidents.
Pourtant, les bilans chiffrés ne le montrent pas de maniere indiscutable dans les trois
dernieres années. Par contre, une tendance a 'augmentation importante au 3° trimestre se
manifeste sur deux des trois années. L’augmentation du nombre de fiches est référée par
ceux qui en parlent a une intolérance plus grande des professeurs a certaines «fautest et
un plus grand nombre d’entre elles, qu’ils estiment ne pas avoir a gérer ou ne pas pouvoir
gérer. L’augmentation du nombre de fiches incident pose probleme a certains pour
plusieurs raisonsd c’est lourd a gérer «@t je m'apercois qu'il y en a plus quavant, et moi je ne sais
pas mais je vais craquer mot un jourd (entretien collectif CPE, 2003), ¢a perd de son efficacitée
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quand le procédé se banalise (perte de I'exemplarité) et que la procédure n’est pas
respectée (par exemple quand les éleéves ne sont pas informés). Et, relativisant le bilan
qualitatif positif établi par les personnes, un point est souligné par la CPE qui pourtantd
«C’est vrai que pour les cas difficiles des éléves qui récidivent cest peut-étre pas la solution idéalen on
a beau leur demander un engagement, ils sont pas toujours capables de le respecterd (entretien
collectif CPE, 2003). L’efficacité de I'outil n’est donc pas totale.

A qui et a quoi sert réellement la fiche incident ? Un seul objet mais de nombreuses
fonctions, au service de la coordination de I'action dans I'établissement

En retragant I'histoire et le fonctionnement de ce systeéme, nous avons déja vu de
nombreuses fonctions attribuées a cet objet. Il s’agit ici de les récapituler pour les
confronter. En effet, le consensus sur la fiche incident est sans doute possible parce que,
comme on l'’a entrevu, chacun se l'approprie en en faisant une interprétation
eventuellement divergente comme le montrent abondamment les entretiens.

La fiche incident a plusieurs fonctions pour les professeursa

* Suspendre les controverses et conflits en classe et poursuivre le travail, permettre au
professeur et aux «utresd éleves de continuer a travailler.

* Appuyer lautorité défaillante et aider les professeurs en difficulté «mPour beaucoup
denseignants c'est l'ultime recours parce que il y a un moment ois trop cest trop, et puis on a chacun un
seutl de tolérance différent et puis voila, c'est ¢a qui fait qu'on lutilise plus ou moins, mais je pense que
¢a soulage quand méme beaucoup denseignants en difficultén (entretien collectif 2003, Cécile
Despas EPS).

* Eviter de se réunir, de s’engager, de se confronter. Cela permet donc le retrait,
«@’exitB, de certains.

* Constituer une armure contre la peur de I'¢éleve. Plusieurs personnes évoquent la
place accordé au bavardage comme premier signal de possibles dérapages incontrolables.

* Se défendre d’attaques éventuelles des parents «QCa permet de dire aux parentsn
regardez c'est pas toujours le méme enseignant c'est quand méme un probléme qui est revenul
(entretien CPE 2001). Notons que le ressort de cette défense est de situer le probleme
«bjectivementd dans 'éleve. Et que ce n’est pas une arme absolue puisqu’elle n’évite
tout de méme pas a I'enseignant de traiter des problemes, voire méme qu’elle peut a son
tour en créerl comme le montre Annie Regain, professeure d’anglais, puisque 'enquéteur
note dans I'entretien qui a suivi I'observation d’'un cours «Elle évoque un «petzt problemen
qu’elle a encore avec la jeune S. qui a eu un avertissement en conseil de classe, qui est «@n
révolteD, «Mnéne sa mére par le bout du nezd, et s’est battue avec une autre éleve de la classe,
ce qui lui a valu une «ffiche incidentd dont elle a dit devant le professeur principal et en
présence de sa mere qu’elle seule en avait eu une (ce que n’a pas démenti le professeur
principal et s’avere étre faux). Cette désinformation pose probleme a la professeure
d’anglaisn «b/ faut que je lui parled —th I'éleve). Notons qu’elle ne dit pas qu’il faut qu’elle
parle au professeur principal.

* Reéguler et harmoniser un peu 'action des professeurs par rapport a des problemes
de comportement.

* Prendre du recul, relativiserD «@efroidird les conflits pour étre plus juste, comme le
montre I'anecdote ou la fiche incident est I'alternative a la giflen «@Moz j'az le sentiment qu’il
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Jfaut lutiliser avec parcimonie car si on lutilise & tort et & travers, ¢ca w'a plus de sens donc, moi, c'est
ma conception, et pour linstant ¢a marche bien et ¢ca me permet aussi de prendre du recul.n
(entretien collectif 2003, Cécile Despas EPS). Mais l'intérét est aussi de pouvoir
«@refroidir® l'incident tout en ne laissant pas passer I'inacceptable. Donc traiter a chaud
sans traiter a chaudd «Donc la, ¢a, cest traité i chaud par la fiche incident, ensuite je crois que le
professeur a laissé retomber la pression pour ne pas traiter trop i chaudd (entretien Claire Activel
vente 2003).

* Renouer la communication professeur/éleve, par le biais de la suite donnée a la fiche
(excuses ou engagement)D «@n fait ¢a c'est pour recréer le lien avec le professeur parce que quand
un éléve a fait une bétise, quand il retourne en cours, il se sent mal a l'aise mais le professeur aussio
(entretien collectif 2003 CPE).

Donc selon les personnes ou les situations, la fiche incident sert de défense contre
I'eleve potentiellement dangereux, contre les parents, qui, sans étre tres présents en LP, le
sont éventuellement pour contester I'action des enseignants, et contre les collegues, ou
plutot, contre les désaccords avec les collegues en défendant, a travers I'objet commun
fiche incident, I'idée de se croire tous pareils, ce qui protege de la déstabilisation que
pourrait occasionner le débat. Défense collective, la fiche incident, manifeste 'accord
entre enseignants en référant leur action a une décision collective qui la legitime. Cet
accord protege effectivement des professeurs qui disent leur sentiment de vivre a Saint-
Just mieux qu’ailleurs et sauvegarde leur possibilité de faire un travail efficace, dans la
logique d’excellence locale.

La fiche incident n’est cependant pas seulement défensive. Plus positivement si 'on
peut dire, la fiche incident est aussi au service du professionnalisme, dans la mesure ou
etre professionnel c’est refroidir les problemes pour les traiter avec justice. Elle est aussi
du méme coup au service de la relation professeur-éleve, puisqu’elle concourt a retisser un
lien entre eux, apres un incident, dans la logique de Réparation.

Dans sa multifonctionnalité, éventuellement dans sa capacité a endosser les
contradictions entre professeurs en les habillant de 'apparence de I'accord, la fiche
incident supporte, remplace ou permet la coordination entre professeurs et entre
professeurs et partenaires.

Des fonctions diverses par rapport aux éléves

* Mettre les éleves a la norme par la peur, ou par le conditionnement, instaurer un
réflexe pavlovien. La fiche incident incarne le contrat implicite qui lie les éleves et
I'etablissement et qui repose sur une menacel on vous accueille alors que vous n’étes pas
acceptés ailleurs, mais il faut se soumettre a un certain nombre de regles.

* Recourir a un tiers pour faire accepter la sanction par I'éleve.

* Intégrer a l'évaluation des éleves la dimension comportementale tout en la
déconnectant de I'évaluation liée a l'orientation «HC'est pas sur le bulletin pour pas porter
préjudice quand il y a une poursuite détudesd (entretien collectif 2003 CPE).

Tous ces elements convergent comme I'explique Claire Activeld «On lexplique aux
nouveaux arrivants (enseignants), /a fiche incident peut tomber et peut entrainer des remarques sur
le bulletin scolaire en fin de trimestre, il'y a des éléves qui auraient pu avoir les encouragements, mais
du fait dune ou deux fiches incident, on lui expliquen «@u es passé a lorange, le mois prochain si tout
se passe bien, tu as les encouragements et on oublie les fiches incident”. La premiére année ¢a n'a pas
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trop d'incidence, c'est uniquement pour essayer de tenir les éléves dans les rails, la deuxiéme année, ¢a a
plus d'incidences puisqu'on met un avis pour la poursuite d'études et pour l'examend (entretien
Claire Activel professeure de vente 2003).

La fiche incident joue plus fondamentalement un role éducatif, voir formatifg

+ Eduquer 2 long terme, former I’éleve par la prise de conscience de la convergence
possible entre des regles sociales et de son intérét propred «@n va peut-étre pas chercher
Llefficacité dans le coup, le professeur il va pas forcément avoir des éléves transformés, ce serait trop
beau, du jour au lendemain, mais je pense que ce qu'on leur dit, ce dont on leur fait prendre conscience,
cest valable pour la vie entiére.d (entretien collectif 2003, CPE).

* Cela passe par un suivi individualisé des éleves en relation «wvec leur projetd et le
dialoguen «ussi bien Madame Terasseau que moi-méme, on va chercher le classeur récapitulatif
des fiches incident. On discute sur la fiche incident, et si des fois on le (U'eleve) regost a deux, si
effectivement il y en a dautres, je vais chercher le classeurt Et puis ¢a permet de dialoguer avec
léléve. Et aussi de lui faire comprendre que la, il va droit dans le mur s'il continuell... Notre intérét,
cest qu'tl sarréte. On le voit dailleurs dapres ce classeur, il'y a des éléves qui vont avoir une ou deux
fiches incident, en début d'année, et puis apres il y en a plustd Alors on se dit pour ceux li c'est gagnétn
(entretien proviseure adjointe 2003) Dans ce cas, la justice, I'éducatif, et I'efficacite
convergent. De plus, les éleves ont ainsi un interlocuteur désigné ce qui les aiderait a
trouver «Heur identitéd, a entrer en communication avec les adultesOBO  fiche incident évite
les confusions. Dés qu’il y a un incident la personne concernée est pointée du doigt, on s'adresse a elle,
c'est cette personne la qui va régler le probléme avec la CPE, et c'est a elle qu'on s'adresse en particulier
sur un probleme en particulier. Donc je pense que c'est important parce que ils cherchent un peu leur
identité, en se faisant remarquer c'est ce qu'ils cherchent a faire, a tirer une sonnette dalarme souvent,
Je pense que c’est Madame Doux qui en sait un peu plus, donc oui, c'est utile je pensed (entretien
collectif 2003 aide éducatrice Emeline Berstein).

La réussite du systeme permis de conduite — fiche incident, c’est la réussite du systeme
Saint-JustD «Finalement dans un lycée, quand on travaille dune certaine facon, ¢a s'instaure parce
que maintenant quand je les vois, y a des fois jai méme pas besoin de leur dire, ben j'irai m'excuserd
(entretien CPE 2001). L’¢leve est enrdlé dans le systeme au point de faire de lui-méme ce
que la CPE voudrait qu’il fasse, réparer l'infraction par des excuses. Mais la méme CPE a
bien conscience de 'ambiguité de ces pratiquesD «@/s crozent que s'excuser c'est se mettre a plat
ventre par terre et je leur explique que c'est pas ¢ca. Mais on a encore beaucoup a évoluer. e disn «@u
reconnais que ¢a, tu avais tortd mais que souvent y a eu un probleme dbumiliation hein quand méme
dans beaucoup... Et les éleves, c'est pour ¢a qu'ils ont du mal a s'excuser. Alors je disQ «Woila tu dis que
la et la avais tortQ ¢a taurais pas dit le fairen si tavais fait autrement, t aurais pas de fiches. Par
contre tas mal vécu ou t'as mal ressenti qu'on te fasse telle remarque”. Parce que souvent, quand
méme, Yy a ¢a.

Questionnd donc le probleme, 13, ce serait 'excuse du proft?

Joélle Doux ouz, mais nond La, ¢a... ¢a je peux pas'y arriver pour linstantd {Rires} Cest pas la
peine de travailler comme ¢add (entretien CPE 2001).

Autrement dit, la CPE exprime la limite du systeme a ses yeuxO éduquer I'eleve et lui
faire prendre conscience de ses erreurs, c’est injuste, mais la procédure peut étre aussi au
service de I'injusticed le professeur est parfois, et méme souvent, injuste. La CPE met ici
en cause le comportement non pas des éleves mais des professeurs, qui humilient les
éleves. Mais méme dans ce cas, la fiche incident donne 'occasion a la CPE de rétablir un
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semblant de justice, en prenant acte du véecu de l'¢leve, en le reconnaissant, tout en
participant a I'injustice, mais avec sa burette d’huile, comme elle I'évoque ailleursd
Ambiguité que la CPE supporte parce qu’elle pense que «pour I'instantd elle ne peut pas
faire mieux, mais elle n’a pas renoncé a aller plus loin dans la justice au service de I'¢leve.

La fiche incident est au service de ['établissement
Comme moyen de défense collective, elle est un moyen de lutter contre un risque
sournois et permanentn

. Maintien de I'ordren une forme de délégation a I'objet qui incarne le
dispositif de maintien de I'ordred sorte de grigri qui conjure le risque du désordre
geéneéralisen il suffit de 'invoquer a haute voix pour que les esprits se calment.

. Elaboration de la preuve 2 partir de faits objectivés opposés 2 la subjectivite
du ressenti des professeurs, pour constituer des dossiers inattaquables en cas de
probleme (surtout pour justifier 'exclusion d'un éleve) «Beu moins c'est écrit, quand on
regoit [éléve, parce que apreés c'est classé dans le dossier et quand le proviseur regoit un parent ou
méme un professeur principal ou toute personne qui soccupe dune classe. On a le suivi, on a
toutes les fiches. 11y a la date, le nom, le moment ot ¢a c'est passé et laction qui est réprébensible
donc ¢a permet quand méme de faire le pointd (entretien collectif 2003 CPE). Ou encore
«0Moz lintérét que j’y vois, c'est que ¢a laisse une trace... c'est d'ailleurs pour ¢a que ¢a a été fait.n
(entretien proviseure adjointe 2003).

. Construction d'un monde «Buffisamment justed, au plan pragmatique, pour
que chacun y trouve son compte, en attendant mieux. «0Voz je dis que je pense que ¢a
rend service dans ['établissement oi je suis alors il n’y a pas de raison que je ne le fasse pas, mais
cest vrai que il y a des choses que j'aimerais autant que ¢a se gére dans la classe, sur le nombre, je
sais pas lesquelles, pour certaines personnes, il y a des choses qui sont gérées par la fiche et qui
pourraient étre gérées dans la classed (entretien collectif 2003 CPE).

Comme outil de coordination et d'alerte
Pour cela, la fiche est un outil de coordination incontesté qui permet ded
= Faire circuler l'information (professeurs, CPE, direction, professeur
principal) et coordonner l'action, mais en fait, seuls la CPE et la direction voient les
problemes de fagon globaleq cela reste opaque pour les professeur.
. Avoir une procédure d’alerte qui permet d’engager diverses autres
procédures (conseil de discipline, exclusions, mais aussi dialogue sur le projet et
mobilisation de I'assistante sociale et de I'infirmiere...).

Comme symbole ou incarnation de l'établissement et de son systéme
La fiche incident incarne aussi une fonction plus symbolique qui participe a ce qui
«Hfait tenir® I'établissement. Dans cette optique, elle permet de
. Contribuer au maintien de I'image de la réputation de Saint-Just comme un
etablissement ol on «OZent les é/évesd, ou on ne fait pas «’zmporte quo/d «Mfe pense que
¢a participe au fait que ¢a participe au climat général de I'établissementt Clest a dire quon n'a
pas beaucoup de phénoménes de violence ou de trucs comme ¢all Et que on est considéré comme un
établissement oit on ne peut pas se permettre de faire nimporte quoid (proviseure adjointe
2003).
. Mettre en ceuvre la logique de Réparation par le rattrapage des points.
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. Garantir la logique d’excellence en n’empéchant pas les éleves qui le
peuvent de faire une poursuite d’étude (aucune mention au dossier scolaire des fiches
incident qui restent un dispositif a usage interne).

. Incarner 'accord sur le controle rapproché des éleves et sur I'idée que ce
qui pose probleme c’est d’abord le comportement qui pourrait étre traité de fagon
separée des questions d’apprentissage (cf. la place accordée au bavardage uniquement
analysé comme non respect de la regle).

. Utiliser le professeur principal comme coordinateur a défaut d’approche
collective (que permettait le dispositif de médiation).
. Réinstituer le professeur dans sa position dominante (qu’il avait perdu dans

le dispositif de médiation) par rapport a I'éleve, et le proviseur dans son role de
décideur unique 7n fine.

. Légitimer, valoriser le role de la CPE (au-dela du prévu puisque dans le
document «permis de conduited, il est prévu pour «@haque fiche incidentt une
rencontre entre «d'é/éve, la CPE et/ou les professeurs concernést alors que dans la réalité il
n'’y a, sauf rare exception, que la CPE qui rencontre I'éleve).

Comme outil et preuve de l'enrolement dans ce systéme

. Enroler dans le systeme de valeur de Saint-Just les nouveaux professeurs,
qui en font effectivement largement usage, mais un usage un peu particulier qui fait
beaucoup penser a feu les heures de collen «Ruand je dis que c'est un appui a lautorité {...]
parce qu’il'y a des personnes qui ont cette autorité naturellement et puis il'y en a d'autres qui en
sont démunies donc s'tl y a cet outil la, il va étre utilisé. Ca décharge le probleme sur quelqu’un
dautre, la fiche...n (entretien collectif 2003 Emeline Berstein aide éducatrice).

. Enroler les éleves et les professeurs dans le systeme de la CPE. La formation
est aussi convoquée dans le systeme, les formateurs étant a la fois recruteurs et
enrolés dans ce récitD (e sais que avec... avec un enseignant, la, ben je lavais méme recu avec
[éléve et... et petit a petit, a force — d'ailleurs cette dame voulait faire le méme stage que javais
fait, parce quelle pensait que c'était i cause de ¢a que jy arrivais — mais... mais / donc on avait
conclu quelle lui disait plus rien, & l'éléve, de remarques... parce que & chaque fois c'était une
remarque désobligeante et ils sont tellement susceptibles certains, ils démarrent au quart de tour
bein, et il devazit, il devait / sé- serrer son mouchoir dans sa poche et sortir, je crois. Et ben, en
fait, il l'a presque jamais fait, quand on a accepté ¢a dans mon bureau.B (entretien CPE 2001).
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La fiche incident, outil du contréle et d'évaluation des professeurs par le management

Nous I'avons vu dans l'histoire de la fiche incident et au fil des citations précédentes, le
systeme Saint-Just repose sur un contrat entre enseignants et direction qui n’est pas tout
a fait égal ni denué d’arriere-pensées car la fiche incident joue encore d’autre rolesn

* Instaurer une sorte de «dnouchard® mettant en visibilité une partie de la boite
noire du travail enseignant, renseigner la direction, la CPE, le professeur principal, qui
accedent a ce qui se passe en classe. Donner ainsi un levier pour le management en aide
ou rappel a 'ordre a 'égard des professeurs. Pour conserver le «thavre de paixB que
constitue Saint-Just, les professeurs acceptent ce qui est aussi un systeme de surveillance
a leur égard.

* Classer les professeurs entre ceux «mjui en fontD, ceux «Ojui n’en font past car «dls
gerent les problemes en classeB, mais aussi ceux «mjui en font de fagon pertinente car
rared et ceux «@jui en font a n'importe quelle occasiond «Hes éléves ont vite fait de voir, ils
ont toujours les fiches avec les mémes enseignants ou presque, donc quand il y en a trop c'est comme
quand il n’y en pas assez a mon avis, bon il faut arriver a doser ¢a. Nous on prend les fiches de tout le
monde, on_juge pas, donc cest vrai que ¢a pose un petit peu des problemes. Mot je pense qu’il y a des
choses qui pourraient étre gérées dans la classe mais bon, puisqu'on a mis ce systéme on ne peut pas dire
aux enseignants de pas en faire donc on accepte tout pour linstantd (entretien collectif 2003 CPE).
«dNousb et «bnb désignent le management, la direction, et la CPE.

La fiche incident, incarnation de la limite du pouvoir du management

Dans nombre d’entretiens, les professeurs ne parlent pas des fiches incident alors que
le consensus semble tres large a ce propos. Georges Droit, professeur de lettres-histoire,
dit toutefoisn «@/ors le plus important dont on a parlé, c’est la discipline, mais il y a le revers de la
médaille, dans le sens oit je trouve qu’il y a des choses extrémement strictes, extrémement... un carcand
(entretien 2003). Et de fait le systeme Saint-Just parait a plusieurs personnes interviewées
fort contraignant, et peu respectueux parfois de 'autonomie des enseignants. Ainsi,
Josiane Soumins, professeur de frangais, évoque une anecdoted «0/ Ob, quand je suis arrivée
ict, un conflit avec un éléve, ca m'est arrivé plusieurs fois, donc en cours... a l'intérieur de ma classe,
Jai vu quelque choseD un éléve qui se rebiffe et qui dit “mais je vais aller en parler avec Madame
Terrasseau’s. — On va voir... on va voird [Rires}. ¢a cétait... surprenant aussid{...} Ob, bien moi,
Javais pas besoin d'un intermédiaire pour... régler le conflit... entre un éléve et moi. C'étast la
premiére fois que ca m'arrivaitd // ¢a m'a déplutd ca m'a déplu... {...}

Questiond Vous n’étes pas allée avec 'éleve voir 'administrationtt

Josiane Souminsh Sz, moi je suis allée...mais l'éleve était passé avant moid Parce que
évidemment...1l a été plus rapide... {...}

Questiond Et comment ¢a s’est terminéd®

/ la, ¢a sest relativement bien terminé, yavait pas de conflit majeur, c'était...plutot léléve qui
sest emporté et ¢a, le proviseur l'a bien vu...cest pas grand chose. Mais c'est dans le fonctionnement,
dans lespéce de...truc & trois qui se pose chaque fois... je comprends pas pourquoi la biérarchie se
méle de... choses qui sont hors de son monde et, moi jen wai pas besoin...elle devrait me dire,
enfin...mais bon c’est un fonctionnement comme ¢a icit Elle oppose ce qu’elle considere comme
une ingérence ou une redondance aux fiches incident. L’enquéteur lui demande si elle
utilise parfois ce recours «MBien sir que ¢a sutilise quand il y a besoin de, de... quand... on a le
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systéme des fiches incident, donc, moi je fais une fiche incident et donc, dautres enseignants font des
fiches incident et quand sur un éléve il y a cing fiches incident, évidemment qu'on a besoin de la
biérarchie qui dise “Bon ben stop®’™! Et liz, a ce moment la, c'est bondd (entretien 2003).

L’analyse est confirmée par d’autres témoignages de professeurs moins sensibles a
cette question de l'ingérence. Ainsi, aprés I'observation du cours de Nadine Avanti,
professeure de comptabilité, trées axée sur la préparation du BEP, I'enquéteur noten «d://e
fait peu de fiches incident et essaie de gérer les problémes en prenant l'éléve a partt. Comme ¢a elle
est «Qoujours arrivée a ce qu'elle voulaitd. Elle ne marque pas d’opposition a la fiche mais elle
n’en a pas besoin.

En fait la fiche incident rend le recours a la direction possible —recours qui
s’accompagne toujours d’'une perte de pouvoir@- mais le limite en le subordonnant a la
demande de 'enseignant, donc en le remettant dans le domaine de son autonomie. C’est
peut-étre ¢a qui fait I'unanimité sur la fiche incident, alors que d’autres méthodes du
management sont plus contestées.

Pour conclure

Faire un état des interprétations diverses de la fiche incident permet de comprendre
que cet objet est assez malléable pour accepter plusieurs définitions et usages (de I'outil
d’évaluation des éleves et des personnels a l'outil de Réparation en passant par la
procédure d’alerte et le renforcement de position de certaines fonctions), pour faire
converger des intérets differents et incarner un accord @ minima qui permet de faire
I'économie d’un débat. Cela explique en partie pourquoi les enseignants en sont satisfaits,
mais les élevest? Leurs remarques (cf. compte rendu de réunion des délegués d’éleves) et
revendications sont techniques et portent sur son fonctionnement, mais ne remettent pas
en cause son existence. On peut faire 'hypothese qu’ils sont eux aussi enrdlés par ce
moyen dans la logique Réparation /excellence notamment par I'introduction du rattrapage
des points (on se «@achéted), mais aussi par les engagements et excuses qui suivent souvent
la fiche incident. Ne peut-on pas sous cet angle comparer Saint-Just au purgatoire
catholique dont Saint-Just offrirait une version laicisee@ Et le role de la CPE ou du
proviseur, a celui du prétren

On peut relever un paradoxe dans I'une des regles qui fonde en justice la fiche
incidentn la suspension de jugement. C’est parce qu’on élimine le jugement du professeur
qui rédige la fiche incident (il faut «@en tenir aux faitsB ) qu’il peut y avoir un jugement sur
les faits au nom du principe général issu des droits de 'Homme. Donc la fiche incident
interdit et permet tout a la fois le jugement selon une conception positiviste toute
républicaine.

Le systeme de Saint-Just ne serait donc pas seulement un systeme familial, puisqu’il est
réféeré non seulement aux valeurs républicaines mais, en méme temps, a l'institution
religieuse dans ce qu’elle a de plus catholique, la confession et le rachat des fautes. La
fiche incident sert de média dans I'apprentissage collectif de ce systeme, qui vise en
permanence a construire et maintenir un contrat de coopération entre professeurs et
eleves. Présentée comme un outil d’éducation et répression des éleves, elle est utilisée par
I'encadrement (direction et CPE), qui se donne a la fois un role de management et de
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formation, pour «adrer® non seulement les éleves mais les enseignants et de la méme
facon elle apparait aux enseignants comme un élément du systeme réglementaire qui les
protege de I'arbitraire hiérarchique.

On ne peut qu'admirer la une création qui pourrait étre monstrueuse et qui révele
I'astuce collective a trouver des arrangements, qui sauvegardent la capacité d’agir en
puisant dans des racines culturelles habituellement hétérogenes pour les tricoter dans un
systeme qui se révele fort complexe alors qu’il prend une apparence si modeste qu’on
pourrait le croire simplisted

Toutefois, les bilans sur la fiche incident servent au management mais ne font pas
retour sur le travail et les controverses qui pourraient naitre a son propos et qui touchent
au travail, sont soigneusement évitées au nom du «bn ne juge pasBi la confusion entre
I'argumentation sur des facons différentes de faire quelque chose dans le travail et le
jugement normatif est partagée. Ce qui peut éclairer sur les pratiques évaluatives et leur
isomorphie avec la facon dont les enseignants vivent 'évaluation de leur travail confondue
avec le controle.

Au total, on est passé d'un systeme de médiation innovant réferé aux pedagogies
alternatives, qui rencontre I'aspiration des CPE a se demarquer des «Burgésh en se posant
comme tiers entre les éleves et les professeurs et en valorisant le dialogue et les sanctions
educatives, a un moyen d’enroler les nouveaux enseignants (apres la convivialite, ils citent
volontiers la fiche incident comme élément positif du LP Saint-Just) dans la logique de
«réparexcellenced et de controle des professeurs et des éleves par une direction qui ne
manque pas d’autorité.

La commission médiation, ancétre assassiné ou en tout cas déchu de la fiche incident,
organisait la confrontation sur un récit des événements qui donnaient lieu a la médiation,
redigé par chaque partie concernée. La fiche incident modifie le traitement en le sortant
de I'aréne publique et en le déléeguant au «@pécialisted (la CPE qui est aussi en partie a son
origine) et a la hiérarchie (proviseur et adjoint). En fait, le passage d’'un dispositif a 'autre
montre ce qui s’est perdu en routed la parole des éleves a égalité avec celle du professeur
et la confrontation sur l'interprétation des incidents (des «Haitst ) et sur la décision a
propos des sanctions proposées. I1 y a bien des tentatives de compensation, mais qui sont
totalement individuelles, et la encore c’est la CPE qui tente de rééquilibrer les forces ou de
mettre de I'huile sur ce qui pourrait grincer. Mais ce passage n’est pas assumé comme un
changement de politique ou de principe, le recours a une «fnstance de médiationd figure
sur le permis de conduite et la commission médiation est mentionnée sur la fiche
incident. La suppression de la commission médiation est un fait, il est exprimé par les
personnes interviewées mais elle n’est pas instituée comme telle.

La fiche incident refleterait donc la pérennité d’'un enrolement fort dans «Qesprst
maisond alors que le sens de la mobilisation aurait completement change au fil des années.
La fiche incident est décrite comme une évolution technique, qui simplifie un
fonctionnement jugé lourd de la commission médiation, mais elle est plutot 'expression
d’un remaniement du fonctionnement collectif a Saint-Just et des principes qui le
fondent.
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L’évolution d’un autre mode d’enrdlement est tout aussi éclairantd la convivialité qui,
d’ancienne pratique liée aux luttes revendicatives est devenue un outil au service du
management. Le passage du casse-croiite des temps de greve a la fete officielle meéritait
d’etre analysee.

3.3.2. Une convivialité instrumentalisée par le management pour enréler les personnels
dans « I'esprit maison »

La convivialité est, selon le dictionnaire Larousse, la capacité d’'une société a favoriser
la tolérance et les échanges réciproques entre les personnes et les groupes qui la
composent. C’est aussi, le goit des réunions joyeuses, des repas pris en commun. Le
premier aspect positif du lycée, cité spontanément par la majorité des personnes
rencontrées lors des deux phases de I'enquéte ethnographique est «Olz convivialitéd qui
regne a Saint-Just. Un tel accord sur un aspect ne relevant pas a proprement parler du
domaine professionnel semblait quelque peu énigmatique. Ce constat recoupait des
questions engendrées par les résultats de 'enquéte Réseau sur les réseaux de convivialité
et la place du travail dans les échanges. L’enquéte ethnographique approfondie a permis
de préciser cet aspect lors des nouveaux entretiens, de I'observation participante a
certains événements conviviaux et d’'une présence réguliere en salle des professeurs.

A Saint-Just, si la convivialité a pu correspondre 2 un engagement volontaire favorisant
les échanges informels, c’est aujourd’hui une méthode d’incitation forte a appartenir a la
«mmaisond qui recouvre une politique de gestion de ressources humaines. Pour la
proviseure du lycée il faut «@naintenir lesprit familial®, méme si elle admet qu’il s’agit d’«un
esprit familial avec ses tensions comme dans toutes les famillesd. A une question lui demandant
de préciser ce qu'elle appelle aussi «esprit maisond, elle repond quen «Hes enseignants passés
a Saint-Fust l'avaient tous quitté avec une certaine nostalgie, il y a une certaine fierté a étre prof, a
apporter sa pierre, il y a des moments oi on est fier de ramener quelques éléves i la raison, de les voir
réussir un BEP puis de continuer leurs études et revenir donner des nouvelles... Ainsi, la
convivialité est actuellement au service de la cohésion de I'équipe éducative pour la faire
participer a cet esprit maison.

Lors des trente entretiens réalisés dans le lycée, dix neuf (63%) ont évoqué, plus ou
moins longuement et en bien ou en mal, la convivialité de I'établissement comme un
element important de la vie de I'établissement. Ainsi, lors d’un entretien apreés une
observation de son cours, celui-ci ayant commencé avec vingt minutes de retard pour
cause de «@récréation crépesd, Nadine Avanti indiqueD «Qf'zime bien cet établissement parce
que je m'’y sens bien, c’est agréablen. Pour Sonia Lafrise, «Be qui est attirant au bout de peu de
temps, c'est Laspect convivial du lycée, jétais sur deux mi-temps l'année derniére et bien chez moi
cétait iciB. Lors de la premiere enquéte ethnographique, la tonalité était tres positive.
L’enquéte statistique a relativisé cet enthousiasme puisque sur les 17 réponses recues 14
citent 'ambiance comme une caractéristique de I'établissement, mais sept en parlent
positivement et sept négativement. Méme si Madame Terasseau et certains professeurs la
présentent comme une des caractéristiques de l’établissement, cela apparait plutdt
comme l'affaire d’'un noyau de professeurs sur lequel la direction peut s’appuyer.
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L’enquéte a permis d’appréhender I'histoire de cette convivialité, ses formes, ses étapes
et le sens qu’elle a pris au cours des dernieres années.

La convivialité justiniennen de la spontanéité a l'institutionnalisation

L’établissement est passé progressivement d’une convivialité spontanée, née des luttes
syndicales, a une convivialité «fprofessionnaliséed ayant pour but de donner une image a
'etablissement pour le démarquer des autres lycées professionnels, pour parvenir, a ce
jour, a une convivialité institutionnalisée, utile selon des propos informels du chef
d’établissement, pour «Qrettre au pli les personnels arrivants tout en les rassuranti mise a la
norme et souci humanitaire se conjuguent chez la proviseure qui assure un management
qu’elle souhaite familial, tout en tenant la «<dnaison® d’'une main tres ferme.

Durant les années soixante-dix plus particulierement, les personnels ont mené des
luttes contre la disparition de sections et pour le transfert du lycée dans des locaux plus
adaptés a une vie scolaire normale. Alors s’est installée une convivialité de circonstance,
de bonne camaraderie, les enseignants étaient presque tous du méme age, c’était 'apres
1968 et tous se retrouvaient treés souvent autour d’'un pot, une forte solidarité
intersyndicale entretenait un climat particulier de convivialité. Puis vint le «@egned du
proviseur Joseph Avon et de son successeur, Samuel Verne, durant les années 1980-1990.
Il fallait faire reconnaitre ’établissement, lui donner une place dans la ville en faisant
parler de lui. Ce fut le temps des cadettes entreprises, des petits-déjeuners/débats, des
entreprises qui sponsorisaient les sorties. Ce fut aussi le moment de l'installation des
sections ventes. La convivialité était au service de la promotion du lycée, elle n’etait pas
seulement interne, la presse était souvent conviée. Le lycée prit son essor, sa réputation
etait née et il restait a la maintenir. Annie Regain, parle avec nostalgie de ce temps ou le
lycée etait «Doutes les semaines dans le journal, c'était comme ¢a, il y avait beaucoup dactions para
scolaires, l'inauguration de la Patache, des actions innovantes, plein de trucs, c'était un lycée génial
qui a créé sa réputation dans ces années la, réputation qui perdured. Daniele Moulineau,
egalement nostalgique, parle des «endredis midi oir on apportait quelque chose, un gateau, une
bouteille, pour manger ensemble, c'était sympan. Sophie Chaland raconte, «G/y a eu une époque oit
les éléves mettaient sur pied des projets, au niveau académique on passait pour des novateurs, on
entendait parfois “ob oui chez vous cest le Club Med”, cest vrai que c’était un peu I'ébullitionn.
Actuellement, il s’agit de maintenir 'image de marque du lycée, mais «@n est pas au Club
Medp et de faire face a une nouvelle situation décrite par la proviseuren «Hes anciennes
solidarités ne fonctionnent plus de la méme facon, on perd l'esprit maison, la fierté de la réussited
aussi faut-il «@resserrer les boulonst, ajoute-t-elle lors d’'un deuxieme entretien, «Dout en
maintenant de bonnes relationst. Pour cela, la convivialité cela s’organise, se manage au
moyen de plusieurs dispositifs et événements.

Madame Terasseau souhaite éviter les conflits dont elle restreint les causesd «&7/ y @ des
prises de bec en salle des professeurst, dit-elle, «@'est souvent a propos dune jalousie au niveau de
Lemploi du temps ou des convocations pour les surveillances dexamens. 1/ faut bien tenir compte des
problémes de chacun...n. Et «la réputation, cela se paien, dit Evelyne Secret qui semble, comme
la plupart de ses collegues, en contre partie, accepter quelques passe-droits (présélection
des éleves, emploi du temps sur mesure, inégale sollicitation pour les convocations aux
examens, opacité des criteres d’aide en matiere de projet et de certaines décisions, par
exemple). Ceux des personnels qui les denoncent ne remettent cependant jamais en cause
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la satisfaction de travailler a Saint-Just... malgré tout. Signe d’un enrdlement plutot réussi
malgré quelques réticences.

Celui-ci prend des voies diverses et coexiste avec une attitude compréhensive a 'egard
des petits problemes pour que les membres de cette «familled cohabitent sans heurts
majeurs qui risqueraient de compromettre ’harmonie de la «mmaisond. C’est peut-étre
cette inquiétude qui incite Madame Terasseau a participer, voire a organiser parfois les
festivités qui jalonnent 'année selon une liste impressionnante. Claire Activel, qui fait
partie du noyau des proches de la direction, témoigned «@n senvoie des cartes de veeux de
prompt rétablissement, on fait des repas, tout ¢a cest un groupe, une convivialité, je dirais pas une
famille mais presque, on est peu nombreux alors on prend des nouvelles des uns et des autres, pour
Lamicale et le café on fait un appel de fonds en début d'année, c'est les anciens qui sont a lorigine et ¢ca
se perpétued. L’ Amicale parait en fait réduite au role de pourvoyeur de fonds de divers
evéenements.

La convivialité comme rituel organisé et managé

Un dispositif daccueil étalé dans le temps et diversifié

L’accueil des nouveaux trouve son expression publique lors du pot de rentrée, mais en
tait, celui-ci fait partie d’'un dispositif plus général d’accueil qui commence a la fin de
I'année scolaire précédente. L’objectif est de rassurer les nouveaux arrivants pour qu'’ils
s'integrent le plus vite possible, mais aussi pour qu’ils s'impregnent de I'esprit maison,
qu’ils adherent aux objectifs de la direction, acceptent un certain autoritarisme, voire
meéme qu’ils tolerent quelques pratiques contestables. L’accueil commence donc en fin
d’année comme l'explique Madame Terasseaun «Baccuezl c’est trés important. On prépare en
juillett et les PLCR font I'objet d’'une attention particulieren «Qe prends le temps, une _
Journée, pour accueillir comme il faut les stagiaires enseignantsd. Georges Droit confirmen «es
nouveaux sont invités & la féte de fin dannée... pour étre mieux intégrést. Tout commence par
une «féted donc. Josiane Soumins ajouted «Qour moi, laccuerl sest passé de facon sympathique,
Jétais déja venue en juin au pot de sortie, je me suis sentie entourée, mais aussi trés maternée...
curieuxtd.

La Direction met tout en oeuvre pour fidéliser son personnel et lui faire accepter ses
conceptions, en contre partie il bénéficie, au quotidien, d’'un climat sécurisant. Mado
Reéno, évoque «Oa présence rassurante de Madame la proviseure en haut de l'escalier chaque
matin® quand Claude Périlleux vante son «@ouraged face aux inconduites des éleves.
Claire Guetta et Luc Heélaigan, utilisent les mémes termes pour dire qu’ils sont «@ans un
établissement qui a une bonne réputation oi on ne peut pas faire n'importe quoi, on s’y sent bien
malgré les locauxt. En effet, les locaux, trés bien entretenus (pas un graffiti, un agent
d’entretien passe avec son pot de peinture au moindre signe visible), sont assez
rébarbatifsd pas de cour, un vis a vis triste, un escalier monumental assez sombre et un
vieil ascenseur poussif... Cependant, «zoi je m’y sens bien, la structure bien sir, le batiment je
veux dire, je trouve que ce nest pas un lycée quot, bein, je trouve que c'est vraiment dommage qu'on
ait continué a ne pas trouver autre chose que ce batiment parce que bon quand méme il manque
despace, de lieux collectifs pour les éléves, je trouve que c'est pesant..., dit Claire Guetta. Et si
tous les professeurs évoquent le choc de la découverte des locaux a leur arrivée, ils
contrebalancent leurs propos par le sentiment rapide qu’ils ont eu d’¢tre dans un lieu
protége ou ils pouvaient travailler dans des conditions agréables.
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Le dispositif d’accueil, passe aussi par une attention particuliere portée aux emplois du
temps en relation avec la situation personnelle de chacun, dans un souci a la fois
humaniste et de management (cf. 3.3.3).

L’accueil est aussi question de sexel «d'administration est féminined, dit Mado Reno, des
larmes d’émotion au bord des paupieres a I'évocation de sa vie dans ce lycée en
comparaison d'un vécu douloureux dans de nombreux établissements industriels de
'agglomeération, «@ela se sent, elles savent recevorr, cest organisé, il y a la patte féminine, c'est lart
daccueillir et cela retire le coté officiel, ici cest sympa, on a limpression qu’ils sont heureux de nous
recevorri.

Les éleves sont eux aussi accueillis de la méme facond «04 /z rentréen, explique Joelle
Doux, CPE, «n leur explique l'emploi du temps, on visite l'établissement et ils ont vingt minutes
pour prendre un pot & la PatacheB.

La convivialité est donc a la fois au service de 'enrdlement des personnels et des éleves
pour aider, comme le précise la proviseure, a «Qmprimer lesprit maisont.

Des routines, des moments forts et cycliques organisent la convivialité

Au titre des routine de la convivialité peut étre citée l'institution d’une pause
quotidienne entre la direction et les ATOSD «Mes agents de service prennent le café presque
chaque jour avec la patronned, raconte Georges Droit, «@'est une forme de reconnaissance qu’ils
apprécient, mais elle en profite pour les interroger sur les petits potins de [établissement, cela va méme
Jusqu'a leur faire espionner ce qui se passe a la PatacheD.

Boire ensemble le café, déjeuner ensemblen entre sociabilité, controle et travail dans l'informel

Les résultats de 'enquéte Réseau minorent 'apparente homogeéneéité de I'etablissement
en montrant 'organisation en sous-groupes aussi bien autour du café que des repas pris
en commun, ils mettent aussi en évidence que beaucoup prennent le café simplement
avec... les personnes présentes a ce moment la. On pourrait en déeduire qu’il s’agit plus
d’une sociabilité que d’une convivialité du fait du caractere superficiel et volatile des
relations. Cependant des réponses confirment le caractere soudé des relations a Saint-
Just. L’enquéte ethnographique approfondie permet de préciser ces conclusions.

La pause «@afén se déroule, a Saint-Just, souvent en présence du chef d’établissement.
Ce que critique 'adjointen «LE# puis elle est toujours au café, en salle des profs, a dix beures, avec
les profs. Mot je dis cest pas sa placeD faut laisser les profs entre euxt 1/ faut que les profs puissent dire
ce qu'tls ont a dire... Faut qu’ils puissent dire du mal de nous... a la limite. Oui, oui, il faut pas qu'on
sozt toujours l'un sur lautred. Ce qui est ressentie par les uns comme présence bienveillante,
est vécue par d’autres comme présence envahissante. Dans tous les cas, elle ne peut étre
sans effet sur le travail.

De méme, 'absence de cantine contraint des enseignants a déjeuner sur placed ils
apportent leur repas, ou vont le chercher a la Patache, et mangent ensemble autour d’une
table de la salle des professeurs. C’est présenté par les intéressés comme un moment de
convivialité et de travail. L'imbrication des deux étant une des caractéristiques du
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systeme Saint-Just. La CPE, par exemple, déclare «Qe travaille avec les enseignants en mangeant
souvent avec eux en salle des profsé. Des professeurs confirment que le repas peut étre un
moment de concertation informelle. Du moins entre les présents, ce qui la restreint a des
réseaux qui, avec le temps, tendent a etre affinitaires. Tout le monde n’y a pas acces,
notamment parmi les derniers arrivants comme le confirme Luc Hélaigan qui dit «gfe n'ai
pas vraiment noué de liens avec les autres, il y a des gens avec lesquels on a plus ou moins daffinité, on
boit le café avec ceux qui sont li ou on se retrouve au coin fumeurst. Affinités et choix de ses
interlocuteurs lors des pauses sont ici associés contrairement a ce qui semble étre une
pratique plus mondaine et plus anonyme, révélée par I'enquéte Réseau.

Les festivitésQ vérifier la cobésion ou donner le change®

Monsieur Droit expliqueD «Qout est bon pour qu'on se retrouve, laccueil des nouveau, les fétes,
les événements familiauxd, et ajoute «@'est laffaire de la patronne, un passage obligét. Le
sentiment de féte officielle est ici clairement formuléd ne pas en étre signale I'hostilite, la
secession (réelle ou imaginée). C’est ainsi qu’en salle des professeurs on peut prendre
connaissance d’une liste des festivités a venir, parmi lesquelles on compten le pot de fin et
de début d’année, comme presque dans tous les établissements, mais aussi Noél (on
chante, on se fait des petits cadeaux), les événements familiaux tels que les naissances, les
mariages, les départs en retraite, les promotions, les retours de congés de maladie («@n ne
féte plus les anniversairest, déeplore Claire Activel) sans oublier le Beaujolais nouveau, la
galette des rois, les crépes de la chandeleur...

Madame la proviseure chapeaute tout ¢a, «ourtant il existe une Amicale des personnelst,
explique Joél Jocris, «yui fonctionne trés bien et qui regroupe assez de collégues, c'est trés
conviviald. Cependant personne, sauf deux sur la trentaine d’entretiens realisés, n’a fait
allusion a cette Amicale alors que 63% ont cité les «Hestivités patronalesp.

La convivialité sur le vifa mondanités, réseaux et allégeance

Comme chaque année I'établissement fete le Beaujolais nouveau. L’équipe INRP est
cordialement invitée, tant par des collegues que par 'administration, a partager le repas
et le Beaujolais. Qui organisel L’intendante, I’Amicale, quelques collegues, la directiontt
C’est la fete et c’est traditionnel, «Wepuis déja quelques années. C’est toujours entre 12
heures et 14 heures dans la salle des professeurs. Sur la grande table, au centre de la piece,
recouverte d’'une nappe décorée (par Madame Terasseau elle-méme), des mets divers, des
bouteilles de Beaujolais et d’eaux mineérales, des fruits... A midi le personnel arrive,
Madame la proviseure est déja la. Les personnels retraités ont été invités et sont la, ce
sont de grandes retrouvailles, tout le monde est revenu a la maison, la famille est réunie.

Les groupes se forment, la proviseure, en parfaite hotesse, accueille tout en jetant un
coup d’ceil alentours. Des syndicalistes sont dans un coin, les professeurs de lettres dans
un autre avec des collegues que nous savons étre mobilisés par la logique de Réparation, les
vendeurs sont entre eux et des anciens sont autour de Madame Terasseau, quelques
jeunes professeurs sont isolés et grignotent avec l'air de s’ennuyer. Bref, nous sommes au
coeur d'un de ces moments de convivialité chers a certains enseignants, moments qui
donneraient le ton, 'ambiance de I'établissement. Vu de 'extérieur, cela donne plutot
une impression de convivialité un peu forcée car il est impossible, par exemple, d’entrer
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prendre son courrier dans la salle des professeurs sans participer méme un peu aux
agapes, et de coexistence entre des groupes constitués et une nébuleuse atomisée.
L’affichage d’'une bonne entente est pourtant un peu contredite par I'analyse des
réponses a I'enquete Réseau selon laquelle la plupart des enseignants de I'établissement
sont incapables de citer la personne qui travaille dans la salle située a coté de la leur. La
connaissance interpersonnelle n’est donc pas également partagée ce dont témoigne
I'observation de la salle des professeurs transformée en salle de repas. De méme, un
enseignant, qui le matin, a dit aux enquéteurs, en lisant la liste des personnels «ffe ne
connais pas ces gens lab, est la et trinque avec la plupart des convives présents autour de la
table. La féte est donc I'occasion pour les groupes constitués de se retrouver tandis que
les autres sont condamneés a faire montre d'une mondanité plus ou moins exubérante. Luc
Heélaigan, par exemple, qui a déclaré en entretien «W'zvoir damitié avec personne dans
[établissementB, va d'un groupe a l'autre, affichant une attitude tres «@elations publiquesp.

Autre exemple d’évenement convivial observé, la chandeleur. A la récréation de 10
heures, en un clin d’ceil la table de la salle des professeurs est recouverte d’'une nappe, les
crepes sont la (préparées par I'intendante), des montagnes, apportées par un professeur
avec du miel et des confitures (faites par le chef d’établissement). La table de travail s’est
métamorphosée elle est totalement occupée, la convivialité devient obligatoire puisque
plus personne ne pourrait utiliser la table pour travailler §’il le souhaitait et compte tenu
du nombre de personnes et de la grandeur de la salle il n’y a plus guere de place. Un
professeur qui a participé a un entretien auparavant dit a 'enquéteur, avant d’entrer dans
la salle des professeursn «e faites pas attention, je change de personnageB et, apres avoir tenu
des propos tres critiques sur le mode de management, manifeste cordialité, enjouement
et consomme plusieurs crépes. Quinze minutes apres, alors que des discussions par petits
groupes se sont nouées, d'un seul coup Madame Terasseau tape dans ses mains «@/ est
Iheured, declare-t-elle. Tout le monde se dirige vers sa classe ou a son travail selon sa
fonction. Les cours débuteront avec 20 minutes de retard, convivialité oblige, avec la
bénédiction de la direction qui reste encore un moment pour débarrasser les reliefs de la
petite fete avec un agent de service. Organisatrice, nourriciere, hotesse, agent de service,
patron, la proviseure joue tout les roles, I'ceil vif, attentive au bien étre de chacun, avec la
méme efficacité qu’elle manifeste en toute chose. La confusion des registres
(professionnel/prive) et I'implication personnelle du chef d’établissement pour que le
rituel s’accomplisse dans les regles et formes convenues ne peut qu'évoquer, une fois de
plus, le mélange de culture laique et religieuse qui organise les références collectives a
Saint-Just.

Les conversations oscillent entre banalités de circonstances, échanges d’informations
de caractere privé et coordination a la sauvette car «@e nest pas le momentd. Bien des petits
problemes d’organisation semblent pourtant se régler a ces occasions, mais comme en
marge de la manifestation, de facon un peu clandestined une fagon pour certains
professeurs d’affirmer leur indépendance dans ces moments ou étre au diapason collectif
est ressenti comme une obligationt? Les partisans de ces séances en soulignent la chaleur
communautaire présentée comme une caractéristique de l'identité du lycée. Pour
Georges Droit, par contre, la participation massive a ces rassemblements est due au fait
que «Hes collégues ont peur delle et ils viennent pour ne pas avoir de problemesn. 11 s’agirait alors
de répondre a une demande institutionnelle acceptée comme telle. De toutes les fagons,
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un clivage se manifeste autour de cette question, mais les opposants 'expriment
timidement une fois la confidentialité de l'’entretien réaffirmée, et a voix basse. En
situation ils jouent le jeu, signe d’'une difficulté a atfirmer une autre fagon de penser. Les
deux faces de Saint-Just une fois de plusf? La convivialité comme manifestation de
tolérance, d’attention portée a chacun est, en méme temps, un moyen de contrdle de
conformite.

L'opposition ou la résistance a I'enrélement par la convivialité

En effet, cette forme de convivialité, parfois vécue comme un embrigadement, ne plait
pas a tous. La dénonciation de la convivialité officielle recoupe celle d'un supposé
«Bnatriarcatd, de I'infantilisation, du faux semblant et d'un management soucieux de
controle. Il y a des résistants et messieurs Droit et Périlleux confirment que les jeunes
professeurs fuient les manifestations festives officielles ou n’y font que de la figuration
avec un engagement minimal. Josiane Soumins explique son point de vuen «B'wZ du mal a
appartenir a un groupe, donc je me sens souvent étrangere...je me sens plus appartenir a une matiére
qu'a un établissement...il y a de l'ambiance ici, mais moi ¢@ m'embrigade, 7'y participe mais je wadbére
pas forcément & toutt. Un sentiment de non respect peu méme surgir, il est exprimé
brutalement par Claude Peérilleux qui se souvient de la fete de No¢ln «@les collégues sont
rentrées, l'une avec un truc de renne sur la tronche, lautre en papa Noél, elles ont jeté des papillotes
comme a des singes dans une cage. fe trouve ¢ca d'une honte, dun manque de respect... Des collégues
étaient effarés, dautres ont trouvé ¢a trés bien, je trouve ¢a lamentabled.

Du coup, pour certains, art du quant a soi et du faire semblant devient une
compétence partagée. Et puis il y a ceux qui ont connu autre chose ou qui sont génés par
cette ambiance. Claude Perilleux fait partie de ceux-la. D’autant plus que, ancien leader
et proche du précédent proviseur tout en représentant son opposition syndicale, il a vécu
la mise en place de la nouvelle politique directoriale comme une perte de pouvoir qui se
traduit par une marginalisation, un investissement minimal voire un sentiment
d’humiliation. Ancien meneur et organisateur de 'amicale, il ressent la fete instituée
comme une concurrence déloyale et un dessaisissement. Il exprime sa rancoeur «Ge n'zime
pas qu'on me force a nous entendre, l'ambiance familiale ¢ca me gonfle, ce nest pas ma famille, la
patronne ¢a va pour les emplois du temps, elle sait trés bien faire, mais ce nest pas ma mére, jai déja
une maman, ce n'est pas ma seeur, c'est un proviseur avec qui je dois avoir une relation professionnelle.
11y a un matriarcat dans ce babut {...} Saint-Fust ce n'est pas ma famille, j'ai déja une famille, des
amis, c'est mon lieu de travail, je n'aime pas cette ambiance.n. Quand on parle matriarcat il y a
I'idée de mere vis a vis d’'un enfant, si on a des problemes personnels elle est la, mais il y a
aussi la poigne de fer. Georges Droit évoque une anecdote qui illustre le deuxieme
aspect «Be me suis fait alpaguer lors dune féte de Noél, je n'aime pas monter sur scéne avec le micro
pour parler, déja l'année derniére il fallait que je remette le chapeau a celle qui partait en retraite,
que je ne pouvais pas voir, la proviseure chapeaute tout, elle dit «ntel dira ¢a, chantera telle
chanson etc.”®. Nombre d’enseignants, par crainte du conflit, préferent une participation «
minima plutot que d’affronter une réprobation collective. Ceux qui se sentent bien dans
cette ambiance sont aussi ceux qui sont dans I'établissement toute la journée, notamment
parce qu’ils n’ont pas toujours de micro-ordinateur chez eux, mais il y a aussi une fagon
«@’occuper le terrainB qui fait écho a la direction.
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La convivialite, du fait des relations melant dimensions personnelles et
professionnelles, rend difficile les débats publiques, tend éventuellement a rompre les
groupes constitués sur des bases syndicales. Sauf a paraitre grossier, il est quasiment
impossible d’éviter, sans excuses valables, des festivités aussi instituées (ce serait faire
injure a ’hotesse doublée du chef) il faut y assister au moins de temps a autres. Par
rapport a une atmosphere de connivence conviviale qui repose sur 'affichage de I'accord,
le registre de la revendication ou du conflit serait déplacé, de méme que les discussions
publiques sur le travail. La routine de festivité peut étre analysée comme un des moyens,
pour la direction, d’essayer d’éviter 'expression revendicative collective organisée, mais
dans le méme temps elle empéche aussi les controverses sur le travail et, par voie de
conséquence, la construction d’'un accord. En effet, comment parler de l'activité réelle,
celle qui passe par des essais, des ratages, des transgressions de la prescription pour que ¢a
marche, sous le regard ou l'oreille de la hiérarchie qui incarne cette regled la coopération
dans le travail, fondée sur ce type d’échanges informels, ne peut qu’en étre génée. Ceci
peut expliquer un des résultats de I’enquéte Réseau selon lequel les enseignants ne
semblent pas beaucoup parler de leur travail a Saint-Just. L’observation de la salle des
professeurs et de moments conviviaux montre que cela se fait éventuellement, mais dans
le cadre de réseaux déja constitués ou par doublettes affinitairesd quand les enseignants
peuvent étre a peu pres surs qu’il n’y aura pas de confusion entre jugement entre pairs et
jugement normatif hiérarchique. La construction de la confiance entre pairs, nécessaire a
ce type d’échanges sur le travail, ne trouve guere d’interstices a Saint-Just0 la convivialité
officielle pourrait alors signifier la tentative de recouvrement par le prescrit de toute
I'activite. L’atomisation des relations en est une conséquence. Les modalités de la
mobilisation politique (cf. 3.2) sous la forme d’«@xplosions® ponctuelles, ne sont-elles pas
alors la compensation d’'un enrdlement dans plusieurs dimensions et la manifestation
exaspérée d’'une autonomie par les enseignantsi? La paix sociale organisée se paie de
brusques flambées de colere et de mécontentement alors que les syndicats, autrefois forts
et dominés par la CGT, sont aujourd’hui réduits (une liste autonome a désormais un poids
non négligeable au conseil d’administration). Il reste un sentiment d’appartenance réel a
une communauté partageant les mémes rites. Ceci fait cependant écran a I'engagement
individuel, géne la coopération dans le travail, tout en protégeant les «@ranards boiteuxd.
Les mises en scenes répétées de la cohésion de la communauté contribuent a la
préservation d’'une image valorisante du LP qui est aussi celle de ses personnels, au
carrefour de l'excellence et de la Réparation, comme gage de survie du lycée et de
conditions de travail satisfaisantes. Madame Terasseau joue le role de garante et
d’ordonnatrice du dispositif.

3.3.3. L'efficacité autoritaire et la bienveillance humanitaire du management assurent
I'enrélement et la mobilisation des personnels autour de la politique de I'établissement

A Saint-Just, la direction est assurée par deux personnes dont, une, est une ancienne
professeure de I'établissement. Ce sont deux femmes, elles co-dirigent I'établissement
depuis trois ans. La répartition des taches entre elles est netted a l'une la direction
effective, a 'autre la gestion des emplois du temps et les projets. Comme le dit I'adjointe,
cette répartition lui a été imposéen «Ge n'az pas eu le choix. Tout ce qui est pédagogique, c'est pas
son truct Donc, ¢a elle me l'a dit... Mais tout ce qui est projet, c'est moi qui m'en occupe. fe fais ce
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qu'elle ne veut pas faire en gros...n. Et elle précisen «mBon, 2l y a un chef détablissement et je dirais
que cest le chef d'établissement qui détient toute linformationtn.

Les exemples d’'un certain autoritarisme de la direction apparaissent dans plusieurs
entretiens et peuvent etre vérifiés tant du coté des personnels qui sont manages «me
pres avec d’éventuels rappels a 'ordre fermes («OLwdministration recherche la meilleure
efficacité avec le personnel dont elle disposend, analyse Claire Activel, proche de la direction),
que du coté des éleves qui n’ont guere la parole, tout du moins au plan collectif (le
Conseil de la vie lycéenne (CVL) n’est pas installe, les réunions de délegués sont tres
tormelles comme en témoignent la proviseure adjointe et les aides éducateurs, ainsi que,
mezzo-voce, le CPE).

La présence physique tres frequente de la proviseure dans les lieux de passage et en
salle des professeurs est un rappel incarné de cette autorité qu’elle ambitionne d’assurer
avec justice. Son travail nécessite selon ses propres mots une «@robilisation permanente qui
nous manged car «Gls sont capables de mettre le feun. En méme temps, elle admet que Saint-
Just est un établissement «@ans problémen dans lequel elle identifie «@ & 3 % de tres difficile, §
a 6 % de gens qui compliquent le fonctionnement, parce que déstructurés mais pas gravement, parce
qu’ils n'ont pas leurs affaires, ils wont pas le moral, papa et maman sont séparés, enfin bon tout un tas
de situations compliquées qu'on peut rencontrer mais quon arrive a gérer. Elle percoit les éleves
a la fois comme des dangers potentiels face a I'ordre dans la mesure ou ils «@zartélent tous
les jours, tous les jours, ils wattendent qu'une chose, c'est qu'on céded et comme des individus, «@in
ado c'est fragiled, qui demandent a étre écoutés et qu’il faut «@remettre en confianced. Son
attitude envers les éleves, observée au cours de 'enquéte, est raide et le ton ne tolere
aucune réplique. L’écoute est peut-etre réelle, mais sa description de la négociation avec
eux définit une marge tres étroite, ainsi qu’en témoigne 'exemple de I'inscription ou non
d’une faute sur le bulletin de classeD «@uand on dit qu'on négocie c’est que suivant la nature des
progrés on peut s'engager a ne pas écrire sur le bulletin, on négocie le fait de l'inscrire ou non et on
vérifie les progres, il faut qu’il atteigne cette maturité la donc il faut qu'on le mette sur la balance, c'est
ca que jappelle négocier, l'obliger a évoluer pour ne pas avoir a écrire dans le dossier ou sur le
bulletin.B. Elle accorde une grande importance a la «@raturité et laptitude a évoluert qui
sont pour elles les principaux critéres de réussite par rapport aux éleves. A tel point
qu'elle affirmen «@e n'ai pas le souci du pourcentage de réussite sur le moment, un professeur qui n'a
pas fait évoluer dune miette la maturité dun éléve n'a pas rempli son contrat et c'est ¢a mon
indicateur. Les propos font 'impasse sur le travail, en amont, de sélection des éleves,
garantissant que ceux qui rejoignent Saint-Just disposent d’un certain potentiel
d’évolution.

Elle décrit les professeurs comme faisant un metier tres difficile et devant étre
soutenus pour cela mais aussi comme des gens engoncés dans leur routine, «@zmmobilisme
pesen, dit-elle. Caractéristique renforcée a Saint-Just par le fait que les enseignants qui y
viennent restent souvent jusqu’a la fin de leur carriere dans I'etablissement. Elle peut,
d’apres certains professeurs se montrer parfois ironique et mordante, mais la majorité (et
méme ceux qui dénoncent des pratiques autoritaires) lui reconnaissent son «@ouraged face
aux eleves («ba patronne c'est vrai qu'elle assure, elle assure vraiment la disciplinen, dit Claude
Périlleux), et sa capacité a faire de bons emplois du temps. D’autres signalent le soutien
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qu’elle apporte a leur projet, mais ce point est controversé car la politique suivie apparait
selective et opaque a d’autres, ou aux individus en difficulté.

La répartition des domaines clairement établie entre adjointe et chef, et la prise de
décision souvent solitaire de la proviseure peuvent cependant souffrir des exceptions et
telle décision jugée injuste peut provoquer une protestation et se traduire par une
modification de la décision. Ce management, au nom de I'efficacité et pour assurer le bon
fonctionnement du lycée tel que la direction le congoit, centré sur la réussite scolaire et
I'education, passe par la bonne réputation de I'etablissement dont elle estime qu’elle a des
origines un peu mystérieusesd « pourquoi tel établissement est vu de maniére positive ou
négativeld Ce sont souvent des bruits, une bistoire qui pése et qui est difficile a démonter, cest une
réputation qui vient, on ne sait plus doii, je ne suis pas persuadée qu'un prof de compta soit meilleur la
plutot qu'ici ou ailleurs, comment peut-on dire jaurai une bonne ou une mauvaise formation selon
que je serai la ou bien la@D. L’idée que Saint-Just a une bonne réputation est cependant
partagée «Mfe pense qu'on a une bonne réputation et qu'on a une réputation de lycée diff... enfin
sévere... quelque partdd, dit la proviseure adjointe, tandis que les professeurs confirment
cette «bonne réputationd et évoquent «Min lycée professionnel calmen. Cela se traduit par un
grand nombre de demandes d’inscriptions d’¢leves. Par exemple, en Bac. pro vente, le
nombre de premiers veeux est le double du nombre de places disponibles. Cette situation
fait dire a la proviseure adjointe que, en vente, «@/s seront plus triés qu'en comptabilitéd, ce qui
n’empéche pas certaines difficultés du fait d’'un turn-over, se traduisant, en début d’année,
par la désaffection d’'un certain nombre d’¢leves recrutésd «O/y en a pas mal qui partent...
out, en contrat de qualification. C'est essentiellement ¢a qui nous prend des éléves. Le phénomene
est récent a Saint-Just, mais alerte les responsables sur les limites du systeme de
recrutement mis en place face a la concurrence de la formation par alternance.

Ce qui est moins souvent présenté de facon spontanée c’est la facon de sélectionner les
eleves y compris a partir d’entretien individuels. Cela constitue pourtant un aspect
important de la stratégie manageriale. Les professeurs sont tres largement mobilisés pour
cette entreprise qui leur fait examiner plusieurs centaines de dossiers pendant deux ou
trois jours, puis, pour les bac pro, recevoir en entretien des éleves retenus a l'issue de la
préselection sur dossier. Le résultat de cette double présélection donne lieu a une note
portée sur le dossier qui est ensuite envoyé aux services académiques compétents. La
proviseure adjointe énonce les criteres de choix de la commission interne, lors de I'etude
des dossiers de demande d’inscription en BEPD «W'avis du conseil de classe ensuite c'est les
résultats, le comportement, l'assiduité.. La place accordée au comportement des éleves est
importante. Pour un bac professionnel «Gin mai-début juin, il y a le premier dégrossissage qui
se fait par rapport aux avis, on suit le conseil de classe et, par rapport a ce qu'ils regardent, il faut
étre clair, ils prennent les avis «@rés favorables® ou favorables, et parmi ces dossiers la, ils convoquent
des éleves en entretien. C'est a dire qu'il'y a des dossiers qui sont jugés trés bons... tout de suite, donc ils
regardent évidemment le fonds du dossier, et puis il y a des dossiers qui, a la limite, ils convoquent pas
pour un entretient [ ...} et puis y a des dossiers qu'ils rejettent tout de suite aussi. Enfin, qu'ils rejettent
tout de suite, qu’ils ne convoquent pas pour un entretien. 1ls convoquent pour un entretien un volume
important, c'est a dire largement plus que la capacité de la classe et pour... pour affiner, pour voir
les motivations des éléves. Ces commissions locales regroupant une majorité d’enseignants
du lycée plus quelques personnes extérieures (chef d’établissement, conseiller
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d’orientation, et parent d’éleve —Iplus rarement présent), laissent une marge d’initiative
non négligeable aux enseignants puisque, selon la proviseure adjointe, «Hes collegues qu:
composent les commissions de recrutement et de préclassement, décident des critérest. Présélection
non conforme a la procédure officielle, mais dont personne ne se plaint parmi les
personnels et qui est 'occasion de construire des outils d’évaluation locaux des éleves
pour le _ d’heure d’entretien qu’ils auront avec deux professeursd «@e toute facon, je crois
que ce n'est pas tout a fait... légald Mais cest un procédé qui se fait dans, dans beaucoup
détablissements... Alors, Cest vrai que ¢a se défend aussi parce que... admettre en Bac Pro —Bn a eu
par exemple malgré les entretiens, ou un éléve qui n'avait pas passé les entretiensB dexcellents éléves,
enfin dexcellents éléves sur dossier et qui se révélaient pas du tout motivés pour la section... et qui
aprés échouaient dans cette section lad La ¢a leur permet de tester les motivations des éléves.

Questiond Donc ¢a porte essentiellement sur la motivation®

Francine Origazzil Ouz, ouz ous.

Questiond 17y a un protocole commun d'entretiend Comment ¢a marchet

Francine Origazzin I/s ont une grille, il faudrait demander a Monsieur Alain Ménage (chef de
travaux), 25 ont une grille d'entretien a la fin de lannéen.

La justification d’une telle procédure est toujours, outre la banalisation de cette
pratique, la «@zotivationd, méme pour les filieres moins attractives. France Origazzi le
confirmen «@a a du bon quand méme, parce que, par exemple, en commerce, on regoit des dossiers de
toute lacadémie. Donc li on convoque pour lentretien. L'éléve vient pas a l'entretien, ¢a veut dire que
sa motivation est pas trés forte pour notre lycée.n. L'¢leves doit donc manifester non seulement
sa motivation pour la filiere de formation, mais pour I'établissement lui-méme. La qualité
des orientations et la justification plus générale de cette pratique, qui réunit les intéréts
généraux (éviter les abandons en cours de formation, par exemple), les intérets locaux et
ceux des éleves. La procédure de validation rectorale est présentée comme purement
formelle et de bonne gestion inter établissements. A propos de litiges qui pourraient
naitre entre le niveau local et academique, France Origazzi affirmen «@/n’y a pas a en avoir
puisqu’il s'agit dun traitement informatique d'éliminationd, au niveau rectoral. La répartition
implicite est donc, au local les criteres qualitatifs, au niveau académique les criteres
quantitatifsg le tout dans une certaine illegalité toléerée. Cette opération est le gage
d’avoir le «@ratind comme le dit la proviseure adjointe ou comme I'explique Claire
ActivelD «n fait des sélections, on a encore la chance de sélectionner sur dossiers puis par entretiens,
méme si parfois on n'évite pas quelques cast. La fabrication du public de Saint-Just est
organisée par la direction et mise en ceuvre par les enseignants dont I'intérét d’avoir des
classes pas trop difficiles les conduit a passer de nombreuses heures dans cette opération.
La cause est commune entre la direction et les professeurs et personne n’est choqué par
le fait que le résultat de cette pratique (qui existe aussi au LP Daudet rappelons-le) aboutit
a constituer des LP «poubelles® qui récuperent les éleves refusés ailleurs, sans que cela
soit ressenti comme une contradiction avec les principes humanistes afficheés (sauf a lire
la discrétion majoritaire sur ce point comme la manifestation d’'une certaine mauvaise
conscience)d les enjeux locaux priment sur la vision globale du service publique.
L’absence de débat politique a ce sujet est notable, le consensus réeld il faut d’abord
s’assurer la possibilité de pouvoir travailler icif ce travail étant censé contribuer aux bons
résultats globaux du systeme. Ainsi, chacun apporte sa pierre dans une répartition des
roles (et des publics) non dite. La Réparation justinienne, trouve 1a une de ses limitesn le
choix de ceux qu’'ont veut «@éparerD.
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Cependant, on peut se demander comment, malgré son caractére contraignant et un
public plutot «oriép, le mode de management en vigueur a Saint-Just, est accepté par les
enseignants@ Certes, des critiques existent a son égardd dénonciation d’un ordre trop
rigide, prescriptif et moralisateur, d’'un certain favoritisme dont serait bénéficiaires les
«@Bopinest de la proviseure, accusation de ne pas accorder une aide de fagon équitable a
tous les projets, sans parler de I'opacité de certaines décisions ou ce qui est per¢u comme
tel (ainsi, Sonia Lafrise explique-t-elleD «Qe ne sais pas pourquoi on a fait comme ¢a, on ne nous
donne pas dexplication, pas plus cette année que les autres années, on vous remet votre emploi du
temps point et vous n'avez rien & redire la dessusB). Et pourtant, les réticences sont plus rares
que l'expression d’une certaine satisfaction. Pour comprendre comment se fait
I’enrdlement dans ce que quelques professeurs qualifient de «Brzatriarcatd (qui
infantiliserait les enseignants a coup de lecons de morale et de fétes officielles), il faut
d’abord écouter ce que dit la proviseure. Sa stratégie de mobilisation des personnels passe
par la prise en compte des besoins des individus. Ainsi, la confection de 'emploi du
temps devient un élément clé « je fais une priorité de la préparation des emplois du temps avec
eux (les profs de vente jugés peu accommodants), pour qu'ils ne remettent pas en cause le
fonctionnement du proviseur ou du proviseur adjoint, puisqu'on les a faits ensemble, ca limite les
discussions a ce niveau la. 1/ faut savoir que dans cet établissement ce n'est pas trop compliqué, on a les
locaux disponibles, il faut tenir compte du professeur qui est prés de la retraite et qui veut commencer
a 8 b et finir a 15 beures, celui qui est seul(e) avec un enfant a poser & la créche ou & l'école, c’est a ce
niveau la que cela se complique, il faut donc tout savoir et respecter le plus possible les
désirsu® sans faire de mauvais emplois du temps pour les éleves. Ca finit toujours par s'arranger, au
bout du temps tout le monde y trouve son compte... il faut de la rigueur, l'emploi du temps c'est
une qualité de vie pour les collégues, c'est ce qui vous permettra de négocier dans
Lannée pour une réunion ou autre, on essaye de ne pas faire de réunion aprés 18 beures on les
fait surtout & 13 heures parce que beaucoup peuvent rester.b. La connaissance des professeur, y
compris de certains aspects de leur vie privee, devient un atout, celle-ci est facilitée par
I'ancienneté de la connaissance de I'établissement qu’a la proviseure, par l'accueil des
nouveaux professeurs au cours duquel elle se montre attentive aux situations
personnelles, et par le souci qu’elle manifeste pour des professeurs en difficulté. France
Origazzi se souvientD «Qyuand je suis arrivée, je dirais, une des premiéres choses, on a passé tous les
profs en revue, et elle m'a ditQ «un tel il est comme ¢a, un tel il est comme ¢a, un tel il est comme ¢l
L’intéressement est ici directd qualité de vie et bonne articulation vie professionnelle/vie
privée s’echangent contre du temps disponible pour le lycée et des réponses positives aux
sollicitations du chef d’établissement. Les professeurs reconnaissent d’ailleurs, méme les
plus critiques, la compétence de la proviseure en matiere d’emploi du temps. Certains en
font une des raisons de leur fidélité a Saint-Just.

De plus, les enseignants sont sensibles a la capacité d’écoute de la direction a I'égard de
certaines de leurs demandes particulieres. Ainsi, Sonia Lafrise a demandé une
autorisation d’absence exceptionnelle pour raison familiale qui la faisait partir plus tot en
conge, ce qui la dégageait des examens, mais en contre partie, elle a decouvert a la rentrée
un service qu’elle devait partager avec un collegue particulierement en difficulté dans leur

10. Souligné par nous.
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discipline commune ce qui fait qu’elle doit assurer, de fait, une double part de travaild «a/
y a certains collégues qui ne tiennent pas la route et a qui on ne peut pas confier des classes complétes
parce quil y a des soucis d'absences, et une incapacité a amener des classes a l'examen, et donc en
faisant le partage de tout ce qui est évaluable a l'examen sur une personne on prend moins de risque
[...} voila elle partage entre quelquun qui est tout le temps absent et quelqu’un qui n’y est jamais
[Rires] et cette autre elle prend les heures des matiéres en controle continu. Pas de mysteére ce prof la il
Jfaudra qu’il couvre la totalité de ces beures et voila, mais on ne jette pas la pierre au collégue, on sast
que le probléme est lan. Cependant ces pratiques ne sont pas sans conséquences ainsi que
I'explique Sonia Lafrisen «B/y a plutot un collectif ici on est capable de pallier a la défaillance des
collegues méme si ¢a nous coiite, parfois c'est lourd, par exemple elle nous a demandé de ne pas donner
déléves a visiter en stage & un collégue parce qu'il n'ira pas, alors le collectif, il commence & saturer,
donc c'est vrai que les profs défaillants sont trop couverts par ladministration, il faut vraiment un
bon collectif pour que ¢a tienne, cest la qu'on voit qu’il y a ici un bon collectifd. La manifestation
de solidarité effective, identifiee par I'enquéte Prospero, est largement organisée par la
direction, mais elle ne peut s’actualiser que dans la mesure ou, dans cette discipline «@/y «
un collectifd et les modifications des regles habituelles par la direction, qui alourdissent la
charge de travail de certains enseignants, n’est pas sans danger pour celui-ci.

Le systeme du donnant, donnant, s’applique méme aux opposants a la direction. Ainsi,
Claude Périlleux justifie son maintien dans I'établissement malgré une direction et des
orientations qui lui déplaisent car «H« patronne fait des emplois du temps pas trop mauvaist et
elle lui donne les heures supplémentaires qu’il souhaite, mais cela se paie de son silence
comme il 'explique en évoquant une situation de conflitD «Mavec) e/le 57 ¢a ce trouve, moi, je
suis mort... avec un mauvais emploi du temps, ils ont un pouvoir, un pouvoir énorme (passage
inaudible, il parle a voix tres basse)n e/le me convoquait tout le temps (pour les examens), des
collégues m'ont dit va la voir... alors si je ne suis pas bien gentil, on ne me dira rien par devant et je
serai convoqué ou..., j ai une collégue qui n'a pas pu venir, on lui a ditQ “on sen souviendra’®. Quelle
que soit la realité de ce fait, des personnels vivent le mode de management comme
coercitif. Cependant le méme professeur reconnait que «@our le travail elle va bientd

Outre le traitement personnalisé qui exige une acceptation des demandes de la
direction, les deux autres fagons d’enroler les enseignants dans un management alliant la
rigueur et 'efficacité industrielle a la proximité domestique, sont 'accueil réservé aux
professeurs (plusieurs 'évoquent qui ne I'associent pas forcément a la direction mais
plutot a I'equipe disciplinaire sans percevoir que le dispositif est impulsé par la direction)
et I'ecoute dont elle fait montre a I'égard des professeurs en difficulté, ce qui explique que
I'un d’eux peut parler de «Brenaissanced a Saint-Just. Les professeurs «mbimés arrivant
d’autres établissement sont ainsi eux aussi «@éparést. Les stratégies d’aide sont diverses,
depuis le choix des classes jusqu’a 'emploi du temps en passant par des entretiens
individuels et une relation avec les services rectoraux.

Enfin, la proviseure assure l'ordre qui permet aux enseignants, aux pratiques
globalement plutot traditionnelles France Origazzi constated «fe m attendais, arrivée en
lycée professionnel, a trouver dautres méthodes pédagogiques parce que, je dirais, on entendait dire au
moment de la rénovation des colléges et de toute cette période la, que les lycées professionnels ils
avazient été a la pointe des rénovations puisque cest eux qui avaient lancé l'évaluation... et que les
machins, les trucs et les bidules... donc faire travailler des éléves difficiles, ils sont 0bligés de se serrer
les coudes, de... plein de chosesd Je me suis rendue compte dans le fond que c'était pas vraiment
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différent... jai pas vu... pas de différence énormet 11 y a peut étre plus en effet de profs qui vont faire
travailler les éléves sur des critéres qu'en collegedd. Grace a la discipline que fait régner
Madame Terasseau (en prenant appui sur les fiches incident, notamment), les enseignants
peuvent se consacrer a l'enseignement, a la préparation des examens, et la bonne
réputation du LP est garante du cercle vertueux d’'un bon recrutement et de conditions de
travail correctes. En regard de ceci, la protection assurée par le proviseur rend tolérable la
pression aux résultats et certaines pratiques qui, ailleurs, seraient percues comme
insupportables.

Le mode de management a Saint-Just est caractérisé par la personnalisation et un
pilotage serré de tous les aspects de la vie de I'établissementd depuis les emplois du
temps, l'organisation de rassemblements festifs, le recrutement des éleves, jusqu’a
I'ecoute des soucis prives des professeurs, et se traduit par un mode de relations qui évite
la confrontation collectivel «@/le va voir un tel, voir un tel, voir un tel, voir un tel... et alors la
communication elle est... radialeQ uniquement radialeq alors apreés le... le transversal, il se fait comme
7/ peurdd, dit France Origazzi. Le pilote, unique, organise un réseau dense de relations
alliant dimension professionnelle et privée, gratifications et réprimandes parfois, et
toujours vigilance. La proximité de ce modele de celui présidant aux relations entre les
professeurs et les éleves est flagrante. Dans cet univers, la justice n’est pas dans I'égalité
de traitement mais dans 'adéquation des mesures prises aux cas particuliers et dans la
réecompense aux plus méritants selon un principe aussi religieux que républicain. La
pacification syndicale qui correspond a une plus grande assurance de I'existence du lycée,
coincide avec un type de management qui enrole par I'individualisation, les arrangements,
la prise en charge d’aspects professionnels et personnels en appliquant la logique de
Réparation aux personnels du lycée. La logique de projet (politique et pédagogique) qui
s’appuyait sur des dynamiques collectives (syndicale et équipes innovantes), prévalait au
LP Saint-JustQ elle a été remplacée par une logique combinant plusieurs élémentsd rigueur
administrative et morale appuyée sur quelques dispositifs locaux pilotés par la direction,
individualisation et management autoritaire au service de 'ordre et de la réussite aux
examens. D’une mobilisation collective appuyée sur une direction charismatique peu
soucieuse des regles administratives, on est passé a une mobilisation individuelle
chapeautée par une autorité rigoureuse. Le point commun aux deux cas de figure est la
visée de réputationd la mobilisation politique et 'enrdlement sous les diverses formes
justiniennes se comprennent dans une logique de I'opinion qui s’actualise dans des
stratégies différentes. La relation entre I'intérét général et I'intérét local est, dans les deux
cas, négociée au profit des marges de manoceuvres locales dans un contexte de
concurrence accru entre LP et avec la formation professionnelle en alternance. Le
recentrement, sous l'actuelle direction, de l'activité sur I'établissement correspond a la
demande sociale contemporaine et a celle des enseignantsd retour a l'autorité, rigueur,
obéissance et respect de la regle (pour les éleves), sécurité, place centrale des individus,
conception utilitariste de I'enseignement, pratiques pédagogiques navigant entre
tradition et prise en compte des éleves au plan individuel... Dans cette mesure, le LP
Saint-Just parait, dans son évolution récente, une mise en forme adaptée a son contexte.
Celle-ci a un impact fort sur le travail enseignant (assez peu coopératif sauf dans des
réseaux limités ou prescrits par la direction), sur les modes d’évaluation (tournés vers la
certification et l'utilisation d’outils «crans®, comme la fiche incident, qui assurent la
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coordination de I'action, mais ne garantissent pas la coopération dans le travail) et le
jugement porté sur I'etablissement par ses personnels. La volonté de maintenir effective
la double coopération professeurs/éleves, professeurs/direction, produit un mode
d’enrdlement qui fait feu de tout boishO depuis les objets et les dispositifs jusqu’au
management en passant par les fétes locales et un certain clientélisme. L’esprit maison est
maintenu par ce moyen, mais au prix d’'une entrave a la coopération entre professeurs
trop sous le joug de la prescription managériale et d’'une expression de la résistance au
systeme Saint-Just par des protestations récurrentes et «xplosivest. Ceci contraint la
direction, par la personnalisation des relations, a une vigilance permanente pour anticiper
et éviter les conflits a la fois collectifs (avec les personnels) et ceux avec les éleves. La paix
sociale a Saint-Just dépend de la capacité de la direction a maintenir 'ordre et la bonne
réputation de 'établissement, elle obtient en échange, un consentement suffisant a sa
politique a «@ouble faced (Réparation/excellence) qui permet d’articuler les logiques qui
traversent I'établissement et les pratiques enseignantes.
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Au LP Stendhal : une mobilisation
politiqgue au nom de I'exemplarité,
une nouvelle configuration
de la logique civique ?

1. L'évolution de la compréhension de I'établissement au fil
des différents recueils de données

1.1 Les principaux apports de la premiére enquéte ethnographique

Pour cette premiere phase de 'enquéte, onze entretiens ont été menés au printemps
2001 aupres de personnes désignés par le chef d’établissement. Outre le proviseur lui
meéme les enseignants rencontrés étaient des disciplines générales, de disciplines
professionnelles et deux des trois CPE intervenants dans I'eétablissement. L’ensemble des
spécialités préparées au lycée était représenté dans ce panel d’entretiens.

Nous ne retiendrons ici que les trois themes essentiels qui ressortent de la premiere
enquéte ethnographique.

1.1.1 La conscience de I'excellence

Stendhal a toutes les caractéristiques d’un lycée des métiers avant la lettrend toutes les
sections tournent autour des métiers de 'automobile, la formation continue y est tres
présente ce qui préfigure la mixité des publics, les liens avec les organisations
professionnelles sont forts.

Les enseignants rencontrés ont tout a fait conscience de la place incontournable de
I'etablissement dans le dispositif régional de formation dans les métiers de 'automobile.
Ils savent que dans la plupart des sections de I'établissement ils peuvent choisir leurs
eleves contrairement a beaucoup de lycées professionnels. Un sentiment d’excellence
prédominen «@n est le lycée de l'automobile de I'Académie, on participe a des opérations de
prestigen «Rallye Paris Dakar, «hell Eco-marathond, ce qui n’empeche pas de se
plaindre des éleves dont le niveau s’abaisse et la motivation disparait.

On retrouve donc un fort sentiment d’appartenance, un esprit maison construit autour
de cette conscience de 'image positive du LP, de son histoire, de son rayonnement dans le
milieu automobile de la région. Il se caractérise aussi par la tres grande stabilité du
personnel, un certain nombre d’enseignants ayant méme été éleves dans 'etablissement,
et par la valorisation du «professionnelB.
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Mais derriere cette belle fagade, I'établissement ne donne pas I'image, a travers cette
premiere partie de I'enquéte, d’'une institution unifiée ou tous concourent a des objectifs
communs clairement identifiés. Des sous groupes d’appartenance, des réseaux plus ou
moins hermétiques, des isolats méme, semblent fractionner le lycée en autant de petits
mondes qui paraissent étre les vrais lieux de réference des enseignants. Des tensions
parfois fortes traversent ces réseaux.

1.1.2. Les réseaux internes : articulations et tensions

D’une maniere assez classique et logique dans un LP, les groupes d’appartenance
auxquels les enseignants font reféerence sont les groupes disciplinaires pour
I'enseignement général, les ateliers pour 'enseignement professionnel. La communication
entre ces groupes est apparu assez faible. Pour I'enseignement général cependant
I'enquéte semble indiquer que I'équipe des professeurs de math-sciences joue un role qui
dépasse cette discipline et rayonne sur 'ensemble des matieres d’enseignement géenéral.

Au niveau de l'enseignement professionnel une certaine autonomie des différents
ateliers semble étre la regle. Cependant la proximiteé géographique et professionnelle des
carrossiers et des mécaniciens permet des passages et des liens. Les conducteurs routiers
par contre semblent vraiment constituer un monde a part, ayant trés peu de contact avec
le reste du lycée et vivant en quelque sorte en autarcie. Il revendiquent d’ailleurs
fortement leur particularisme.

Des tensions parfois fortes apparaissent entre ces groupes. Elles opposent
essentiellement les enseignants de disciplines générales aux enseignants professionnels.
Au dela de la distance assez frequente entre ces deux types d’enseignants, des rancunes et
des jalousies se sont installees depuis les réeformes Allegre notamment avec le passage a 18
heures des enseignants professionnels. Elles paraissent encore assez vives en 2001I.

Qu’est-ce qui fait «@enir ensembled cet établissementmans le concret de l'action
quotidiennel? Ici apparait le role important de la vie scolaire. Trois CPE en sont chargeés
dont 'un est au lycée depuis 24 ans. Il a une forte personnalité et semble étre la personne
réeferente pour Ienseignement général comme pour I'enseignement professionnel,
détenteur de lhistoire, des us et coutumes, des regles qui permettent a 'établissement de
ne pas connaitre les dérives qui en minent d’autres.

Cette fonction unificatrice devrait étre assez naturellement celle de I'equipe de
direction et plus particulierement du proviseur. L’histoire récente de l'établissement,
marquée par un conflit trés dur qui a opposé I'ancien proviseur aux enseignants qui ont
«bbtenud son départ, met le nouveau chef d’établissement (en poste depuis un an au
moment de 'enquéte) dans une position délicate.

1.1.3 Différents types de mobilisation

Une des particularités de Stendhal, qui est apparue lors de cette premiere enquéte,
cette capacité a se mobiliser, ces réactions de défense qui unissent une grande partie du
personnel.

Deux conflits importants ont été évoqués lors des entretiens. Le premier, nous y avons
fait allusion plus haut, a opposé I'ancien proviseur et les enseignants assez unanimes. Il en
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est résulté le depart de celui-ci muté a sa demande, ce que les enseignants ont considérée
comme leur «Victoired.

L’autre conflit plus récent s’intégrait a un contexte plus général puisqu’il s’agissait de
s’'opposer aux differentes réeformes du ministere Allegre rassemblées sous I'appellation de
I'EPI (Enseignement professionnel intégré). Il était surtout dirigé contre les autorités
nationales et leur représentant local, le Recteur. Cependant le nouveau proviseur, charge
de I'application de ces mesures dans son établissement, ne fut pas épargné.

L’enquéte ethnographique dans sa premiere phase n’avait pas permis d’analyser et de
comprendre quelles formes empruntaient ces mobilisations défensives.

Une autre forme de mobilisation apparaissait cependant qui relevait plutot d’une
logique de projet. Elle rencontrait la premiere dans la mesure ou les motifs de
mobilisation revendicative recoupaient certains projets, mais I'¢lucidation de ce point
restait a faire.

1.2. Apport des enquétes statistiques et nouvelles questions

Un peu plus de la moitié des personnes de I'établissement ont répondu a ’enquéte
Réseau, ce qui correspond environ a 60 % des personnes convoquées, dont 58 %
d’enseignants. On note une disparité entre le taux de réponse des professeurs
d’enseignement général (77 %) et celui des professeurs d’enseignement professionnel (46
%). En ce qui concerne les conducteurs routiers, un seul d’entre eux est venu répondre a
I'enquéte. Leur «Mnarginalisationd dans le lycée semble ainsi confirmeée.

L’enquéte Réseau confirme le peu de liens entre les enseignants du «geénérald et ceux
du «professionnel®, par contre, surtout en enseignement général, il semble que la
collaboration interdisciplinaire soit plus importante que le travail a l'intérieur d’'une
meéme discipline, ce qui n’était pas tres visible dans les entretiens.

L’apport le plus intéressant de I'analyse des réseaux, doublée du questionnaire aux
enseignants, est la révélation de I'existence d’'un groupe d’'une douzaine de personnes qui
joue un role central dans 'eétablissement par les relations de solidarité qui les lient et par
Pinfluence qu’ils exercent. A coté de ce groupe on peut observer I'existence d’un groupe
plus marginal d’environ huit personnes, qui semble avoir moins d’impact sur 'ensemble
des personnels de I'établissement.

Le croisement de I'analyse des réseaux et du questionnaire permet de constater que le
premier groupe professe des opinions plutdt contestatrices, s’'oppose volontiers a
I'«mdministrationd®, développe une conception assez classique du travail et de I'action
pédagogique, nous le définirons comme le «@roupe contestataired. Le second groupe
semble constituer de personnes plus conciliantes, acceptant mieux les réformes et les
changements, apparemment plus a I'ecoute des éleves tels qu’ils sont plutot que tels qu’ils
devraient étre et mieux disposées vis a vis du proviseur, c’est le «@roupe marginalB.

Il faut constater qu’aucune des personnes interrogées lors de la premiere phase de
I'enquéte ethnographique, désignées par le proviseur, ne fait partie du «Rroupe
contestataired. En particulier, un enseignant de carrosserie ni sa compagne professeur
d’enseignement géenéral qui semblent, d’apres 'enquéte Réseau, I'un comme l'autre, étre
en position de «deaderD a I'intérieur de ce groupe comme au-dela, n’avaient été sollicités

(G320



| La coordination de I'action dans les lycées professionnels : une enquéte ethnographique dans quatre établissements |

pour 'enquéte. Le panel d’enseignants comprenait par contre plusieurs représentants du
«roupe marginald sur lequel s’appuie le proviseur.

A Pissue de ces deux premidres phases du travail et en croisant les apports des
différentes méthodologies d’enquéte certaines questions restaient en suspens ou
nécessitaient un approfondissementn

- L’enquéte Reéseau établit qu’en matiere de définition du métier le chef
d’établissement fait référenced comment cela se concilie-t-il avec le role majeur dans ce
domaine que 'enquéte ethnographique avait attribué au CPER

- L’enquéte Réseau ne confirme pas, en tout cas dans le domaine de la solidarité, la
place importante attribuée a I'equipe disciplinaire scientifiquel est-ce que ce constat peut
etre elargi a une distinction plus générale entre mobilisation pédagogique spécifique et
mobilisation politiquer?

- Les informations collectées semblent montrer que les acteurs de Stendhal obéissent a
une logique de mobilisation défensive. Reste a analyser quelles formes empruntent ces
mobilisations, question a laquelle 'enquéte ethnographique ne permet pas de répondre,
notamment parce que les personnes constituant le «roupe contestataired n’ont pas,
dans leur grande majorité, été concernées par la premiere série d’entretiens.

- Au moins trois logiques d’action sont a I'ceuvre a Stendhaln

une logique civique portée par le chef d’établissement et une partie au moins des
nouveaux enseignants, une logique domestique faite d’arrangement locaux, une logique de
I'etficacité portée par certaines sections et par une partie des enseignants.

Il convenait d’analyser la facon dont ces trois logiques coexistent et entrent en
tension, tant pour ce qui concerne la mobilisation politique que pour lactivitée
quotidienne.

1.3 L'enquéte ethnographique approfondie

L’élucidation des questions posées a la fin du précédent paragraphe a constitué
I'objectif de I'enquéte complémentaire. Elle s’est déroulée pendant un mois environ, fin
2002-début 2003.

Elle s’est traduite parf

. Huit entretiens individuels, six enseignants, tous du groupe contestataire
non encore rencontrés, le chef des travaux et un entretien complémentaire avec le
proviseur.

. Un entretien collectif avec quatre enseignants.

. Deux observations de séquence d’atelier (avec un enseignant du groupe
marginal et le leader du groupe contestataire).

. L’observation d’'une séquence de PPCP.

Les differentes questions qui motivaient cette phase complémentaire constituaient la
trame des entretiens individuels. Ils ont permis notamment d’approfondir et d’élucider
les mouvements de mobilisations collectives et revendicatives, les formes qu’ils prennent,
leur sens, le role concret des différents acteurs dans ces mobilisations.
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L’entretien collectif a réuni des professeurs des deux groupes. Le theme choisi pour ce
débat était un sujet qui avait donneé lieu, d’apres nos informations, a une mobilisation de
refusd I'application d’une procédure spécifique d’affectation, proposée par le Rectorat et
appelée «pré inscriptiond. L’entretien a été aussi I'occasion de confronter les points de
vue des différents participants sur leur rapport avec les éleves, ce qu’ils en attendent, la
maniere dont ils ajustent leurs objectifs peédagogiques a la situation réelle des éleves.

Les observations de séquence de travail en situation (deux groupes d’atelier et un PPCP)
avaient pour but d’analyser la facon dont les difféerentes logiques étaient mises en ceuvre
dans le travail concret avec les éleves. Ils étaient précédés et/ou suivis d’'un entretien avec
le professeur concerné. Dans ce cadre le professeur de carrosserie leader du groupe
contestataire, qui avait été invité auparavant a participer a 'entretien collectif et s’était
excusé (pour cause de participation a une journée de greve), a accepté de contribuer a
I'enquéte. L’autre groupe d’atelier observé était animé par un enseignant du groupe
marginal.

Cette derniere étape du travail d’investigation a permis de mieux comprendre
comment et en quoi les enseignants de Stendhal se sentent investis d'une mission
d’exemplarité. Ses résultats montrent que la mobilisation collective présente deux
versants I'un concerne la défense collective pour des causes généralesO l'autre, les
pratiques professionnelles. Elles ont plus de points communs que prévu et se réferent a
une logique civique en partie redéfinie selon une traduction stendhalienne, qui a une
fonction intégratrice par rapport a d’autres logiques mais provoque aussi des tensions.

2. Les deux versants de la mobilisation

Le Lycée Stendhal a traversé de nombreux moments de turbulence, suite a des conflits
internes plus ou moins importants entre secteurs d’enseignement professionnel et
d’enseignement général, entre équipe enseignante et direction ou a des mécontentements
provoques par des décisions académiques ou ministérielles. Cette situation a engendré a
chaque fois des tensions dans I'établissement ou a une échelle dépassant la frontiere de
celui-ci.

A chacun de ces moments, des mobilisations collectives ont émergé. Les ressources
utilisées different en partie selon le registre concerné, mais pas le sens de I'action pour les
principaux intéressés pour qui il n’y a pas de solution continuité. Les mémes principes de
reférence sont a 'ceuvre et font 'accord, mais selon le registre de la mobilisation, la place
accordée au local n’est pas la méme. Et il ressort que la mobilisation ne se fait pas
seulement dans un cadre corporatiste mais aussi au nom de valeurs partagées fondées sur
une logique d’insertion sociale et professionnelle, sur une visée éducative, qui orientent
'activité concrete. Les deux logiques trouvent ainsi a se concilier en une configuration
originale a la faveur d’un travail de traduction facilité par certains acteurs et dispositifs.
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2.1 Les mobilisations contre la norme nationale, les réformes et leur mise en
forme managériale : une opposition de principe, une mise en ceuvre
pragmatique

Quatre aspects de la mobilisation politique ont été rencontrés qui concernent des
domaines difféerents et ont trouvé une issue dissemblable. Nous examinerons
successivement la mobilisation contren

. la diminution, par décision académique, des moyens attribuées a
'etablissement en janvier, en heures, pour fonctionner a la rentrée suivante sous la
torme de Dotation horaire globale (DHG),

. les conséquences de la mise en place de I'enseignement professionnel
intégré (plan de formation en entreprise —IPFER-, réduction du temps de service des
enseignants dans les disciplines professionnelles...),

. son incidence sur 'organisation pédagogique locale ('organisation des
ateliers, par exemple),
. sa mise en ceuvre par le proviseur.

2.1.1. Une mobilisation réussie contre la baisse de la DHG

La question de la diminution de la Dotation horaire Gglobale a été abordée avec plus
ou moins de force, a 'occasion de presque toutes les entretiens. Des 2000, le sujet était a
Pordre du jour. «On a tous fait gréve, mouvement devant le rectorat, et on avait obtenu quelques
dédoublementst. Le professeur de mécanique souligne I'importance de la greve de I'an
dernier qui leur a permis de parvenir a 'organisation actuelle dont il semble satisfait au
niveau de l'atelier. Cette mobilisation avait été I'occasion d’inclure les élevesd certains
participaient aux manifestations au nom de la défense de la qualité de leur formation. Cet
acquis a cependant été précaire puisque une nouvelle baisse de la DHG, 'année suivante, a
reéitéeré la mobilisation collective. Une enseignante d’anglais, elle-méme syndicaliste,
s’exprimant au nom des enseignants des deux secteurs affirme «@n a commencé a militer, on
a eu des mouvements de type AG, on nwavait pas besoin détre mobilisés par les syndicats car il sagit de
mouvements fondés sur le ceur et le bon sensd. La relativisation du role des syndicats au nom
de valeurs qui unissent les personnels au-dela des appartenances syndicales, correspond a
un élargissement de la justification.

2.1.2. La mobilisation contre l'institution : une culture de résistance syndicale et morale

Un enseignant souligne le rejet total, par les personnels du lycée Stendhal, de tout
pilotage et de la prescription, en disant «@n refuse les grilles, les cadres, car on doit nous faire
confiancen nous sommes des fonctionnaires de IEtat, on a passé des concours, on sait ce qu'on a &
fairenq «e plus en plus, on nous dit ce qu’il faut faire, on nous met dans des cadres, on a tué les
bonnes volontés.B. Le désir de standardisation nationale au nom d’une plus grande efficacité
du systeme va a 'encontre de I'injonction a une plus grande initiative dans le cadre de
projets qui dépendraient de «a bonne volontén et donc du libre arbitre du professeur qui
exercerait ainsi son autonomie et son expertise. De fagon plus générale, les injonctions
ministérielles relatives a la mise en place de nouveaux dispositifs et les réeformes de
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I'enseignement professionnel se heurtent a une grande résistance et font I'objet de
critiques qui mobilisent les enseignants du lycée. Ces derniers ont 'impression que le LP
est assiege et que de toutes parts deferlent des attaques qui remettent en cause le statut
des enseignants, leur possibilité de bien travailler et 'avenir des éleves. Ils partagent aussi
I'opinion selon laquelle, Stendhal servirait de test avant diffusion des réformes. Les
enseignants se sentent donc investis d’'une mission particuliered constituer un rempart
contre les nouvelles normes nationales, résister. Cependant, désormais, les syndicats ne
représentent qu'un noyau d’enseignants, qui n’est pas toujours majoritaire au conseil
d’administration, mais il arrive encore a mobiliser. En fait, une autre logique alimente la
mobilisation politique, que I'on pourrait qualifier de morale et pragmatique («@/ szgst de
mouvements fondés sur le coeur et le bon sensd ), qualités qui sont opposées a la froideur
technique des nouvelles prescriptions.

Ainsi, la mobilisation s’est faite contre les PPCP que les enseignants ont d’abord refusé
ou qu’ils font, dans un second temps, de maniere peu conforme (peu ou pas d’'implication
des professeurs d’enseignement général, transformation des heures en heures de soutien,
prise en charge par des jeunes professeurs contractuels...). Malgré une position collective
de rejet «par principen, les professeurs d’atelier sont donc impliqués dans la mise en
ceuvre de PPCP. Ceux de I'enseignement général s’en trouvent exclus de fait car leur
implication est souvent réduite a corriger des fautes d’orthographe ou bien a faire
effectuer des calculs aux éleves. Ils soulignent que le secteur de I’enseignement
professionnel est «min monde dans un mondeB, pour signaler les difficultés du travail en
commun.

2.1.3 L'organisation pédagogique de I'atelier : une mobilisation autour de quelques leaders

Suite a la mise en place de 'enseignement professionnel intégré, le chef de travaux a
réussi a mobiliser les enseignants des disciplines professionnelles sur une logique de
'etficacité organisationnelle orientée par des finalités pédagogiques. Il I'a fait apres un
temps assez long de concertation et d’élaboration collective qui s’est donné pour objectif
une meilleure qualité de la formation des éleves sans dégrader les conditions de travail des
enseignants. Travail mené avec ceux des professeurs les plus intéressés (la section
«konducteurs routiersd est restée a l'écart contrairement a certains professeurs
syndicalistes opposés a la reforme). La mise en place de cette nouvelle organisation tient
compte des directives nationales tout en les adaptant aux conditions locales comme
I'explique longuement le chef de travaux dans son entretien. Un travail approfondi sur les
reférentiels a ainsi été conduit, une réorganisation de la répartition des séquences a été
définie qui a eu des conséquences nombreuses sur I'organisation du travail et sur
'organisation de I'espace.

Au sujet des PFE, la mobilisation s’est faite dans des assemblée générales, houleuses,
qui font suite a des pétitions et sont suivies d’autres actions de portée générale. Pour
I'occasion, les cours sont arretés. La pétition est signée pour demander I'organisation
d’'une assemblée générale. Il n’y a pas d’opposition de I'administration locale qui semble
s’accommoder de ce mode d’actiond protester d’abord, manifester sa cohésion dans la
revendication, porter la protestation a un niveau de décision plus éleve.

Les Controles en Cours de Formation sont également contestés au motif que
I'administration veuille faire des économies d’'une part et que ce dispositif entraine une
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surcharge de travail. C’est la raison pour laquelle, au LP Stendhal, ces controles sont
organises, avec l'aval, de fait, de la hiérarchie locale, comme des examens ponctuels sur
des heures de cours dont on libére certains groupes d’éleves apres leur avoir explique,
selon une pratique d’enrdolement dans la cause des professeurs déja rodeée, que la
responsabilité de la diminution des heures de formation est a imputer au ministere.

Par ailleurs, un professeur de mécanique, leader syndical et pédagogique, mobilise les
enseignants de cet espace, plus particulierement les jeunes collegues qui sont en majorité
des contractuels. Les entretiens avec lui et avec le professeur chargé du PPCP montrent la
conformité des idées qu’il défend, avec une grande conviction éducative, avec ses
pratiques. Cette cohérence et les ressources qu’il met a disposition de ses collegues lui
donne une creédibilité et accroit son pouvoir mobilisateur, en particulier grace aux
services qu’il leur rend mettant a leur disposition des outils pédagogiques qu’il a élaborés.
De plus, il a fait accepter son propre reglement intérieur dans I'atelier, reglement qu’il a
egalement fait valider par le CPEQ s’assurant ainsi une cohérence minimale entre les regles
internes et externes a l'atelier et, dans le cas contraire, le CPE accepte de donner priorité
au reglement interne a l'atelier. Enfin, mettant accent sur le role «Ofe la vingtaine de
dinosauresd qui tiennent l’établissement, il affirme avec une certaine fierté que
I'établissement constitue une référence académique (voire nationale) car «@eaucoup de
choses sont essayées ici dabord avant d'étre lancées ailleurs.B. L’exemplarité de Stendhal n’est
donc pas seulement dans la résistance aux nouvelles normes, elle réside aussi dans le
rayonnement pédagogiqueld dans ce domaine aussi il sert de test et fait réference. La
traduction locale des nouvelles normes, qui passe par leur interprétation partiellement
transgressive au nom parfois de I'innovation, et justifiee par la conviction que cela
contribue a la qualité de la formation donnée aux éleves et dont témoignent les résultats
aux examens et I'évolution des comportements des éleves. Des leaders qui concilient
crédibilite professionnelle, engagement syndical et/ou appui hiérarchique sont les
chevilles ouvrieres du passage du registre de la revendication politique a I'organisation
pragmatique. La dimension locale de I'action est, dans ce cas, predominant.

2.1.4 Contre le management local

La mise en place des procédures académiques de pré-inscriptions des éleves a été
refusée par les professeurs et a été vécue comme une énieme lutte contre les directives
académiques, mais surtout locales. Le management est ici mis en cause en ce qu’il
apparait comme un vecteur de mesures dont l'intérét n’apparait pas aux yeux des
professeurs. En fait, I'entretien collectif consacré a ce sujet a permis de nuancer la
position des enseignants. L’hostilité a ces nouvelles modalités semblent bien plus due,
selon eux, a un manque d’information, de la part de la direction notamment, «Oz une
mauvaise organisation 30 éléves par enseignantd, et au fait que le dispositif et son enjeu n’ont
pas été explicités, qu’a une position de principe contre toute directive venue «@’en hautd.
Un enseignant ditD «Bur ce sujet, je ne soubaite pas intervenir, je trouve que c'est du flout. En
fait, il n’y a pas consensus sur la question des pré-inscriptions. L’entretien collectif laisse
comprendre que les enseignants interrogés esperent, a l'avenir, participer aux pré-
inscriptions, car ils y voient désormais un moyen de motiver les éleves. Dans la mesure ou
ils peuvent intégrer cette nouvelle procédure dans leur pratique de sélection du public, les
enseignants sont préts a l'accueillir et les arguments développés pour la combattre

(G370



| La coordination de I'action dans les lycées professionnels : une enquéte ethnographique dans quatre établissements |

tombent. Ainsi, un professeur généraliste, partisan du boycott 'année précédente,
envisage la mise en ceuvre concrete du dispositif pour 'année a venirD «O'znformation
officielle qu'on aura, c'est une semaine avant de l'organiser. Dans le secteur de l'automobile, ils se sont
déja mobilisés en anticipant sur la journée Portes Ouvertes et si jamais il y a des pré-inscriptions, on
les ferait pendant ce temps-la.B. Cet exemple permet de mieux comprendre le passage d’une
mobilisation politique contre la norme académique, au nom de la défense du statut (les
heures de travail correspondant au travail de pré-inscription ne font pas partie des
obligations de service, par exemple) a une mobilisation locale pour I'application de cette
meéme norme, de fagon pragmatique, quand les professeurs y voient un intérét pour leur
travaild recruter des éleves motivés. La méfiance a I'égard de l'institution, d’ou ne peut
venir que des menaces, et I'information insuffisante effectuée localement semblent
expliquer le refus initial.

2.2 Les formes de la mobilisation politique : des principes identiques mais des
traductions différentes selon qu’elle se situe au plan général ou pour
I'organisation de travail

Les differentes mobilisations collectives décrites ci-dessus montrent que les formes
utilisées sont diverses et qu’elles connaissent plusieurs étapes. En faire un récapitulatif
peut aider a les situer.

2.2.1 La mobilisation défensive : des routines d’action partagées, une relation directe avec
les instances académiques

Le premier temps de la mobilisation est caractérisée par une mobilisation «ontreD,
avec les formes d’action adaptéesn pétitions, délégation aupres de la direction, Assemblée
Geénérale, greve, manifestation... L’éventail des modalités de la lutte revendicative est
utilisé, certaines personnes jouent un role pivot pour mobiliser du coté de l'atelier et du
coté de I'enseignement général. Les plaques tournantes de la diffusion d’informations, de
la discussion sur les formes de I'action, sont, de I'avis de tous, la salle des professeurs et le
self puis I’Assemblée Générale préparée par la signature de pétitions, selon une pratique
habituelle, bien que partiellement contestée. A cette étape, les personnes se situent «
priori «@ontred, la solidarité de corps se manifeste au nom de la défense du statut et de la
qualitée de l'enseignement professionnel, contre des prescriptions jugées inadaptées,
inefficaces ou injustes. La mobilisation peut déboucher sur une greve. Les enseignants se
positionnent alors pour ou contre I'action envisagée. Ils ont montré leur capacité a s’unir
pour obtenir que des décisions jugées inappropriées soient refusées, ou adaptées a une
norme locale selon une définition dans laquelle ils sont partie prenante. Quand il s’agit de
problemes internes liés a la discipline, par exemple, les enseignants s’adressent au chef
d’établissement en demandant une Assemblée Générale obtenue sous le nom de réunion
pédagogique. Pour les autres sujets, ce dernier semble ignoré car les enseignants
s’adressent directement au Recteur voire au Ministre et le proviseur est assigné au role de
«acteurd entre les instances supérieures et les enseignants. Les problemes sont
immeédiatement traduits en termes politiques et portés au niveau des instances
décisionnelles correspondantesd le niveau local est alors ignoré car une bonne
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connaissance du systeme éducatif et une conception civique de celui-ci, leur laisse penser
que ce n’est pas la que se situe le pouvoir réel.

Le réseau de mobilisation qui permet de passer tres rapidement au-dela de
I'etablissement, est celui des organisations syndicales avec une primauté au SNEP-FSU. La
présence dans I'établissement de plusieurs enseignants qui ont une décharge de service
pour activité syndicale facilite activation de ce réseau et 'emulation entre les divers
syndicats contribue a un bouillonnement, a une mobilisation rapide et a I'établissent d’'un
rapport de force dont les manifestations sont souvent publiques voire spectaculaires le
LP Stendhal est exemplaire dans sa mobilisation politiqued il estime étre une référence, ce
que ne démentent pas les responsables academiques.

2.2.2 La mobilisation pour le travail : une adaptation et des arrangements fondés sur la
négociation locale

Les enseignants du lycée Stendhal, qu’ils soient généralistes ou du secteur
professionnel, sont convaincus que les LP en général, et le leur en particulier, sont victime
de toutes les réeformes et injonctions qui ne font que dégrader la formation des éleves et
leurs conditions de travail. La mobilisation politique et la mobilisation collective pour le
travail ne sont pas radicalement séparées, mais empruntent des modalités differentes et la
deuxieme exige des enseignants un travail de traduction. En effet, les principes qui
servent de référence a la mobilisation politique sont les mémes que ceux qui vont justifier
des choix pragmatiques, mais la mise en acte se différencie. Il en va ainsi des professeurs
d’atelier qui adaptent la mise en ceuvre des réformes a leurs conditions de travail et a
leurs objectifs, et leurs évaluations aux réféerentiels qu’ils ont, eux-mémes, élaborés. De
meéme, les enseignants généralistes n’ont jamais accepté la diminution des volumes
horaires de 23 h a 18 h pour les professeurs d’atelier, leur role second dans les PPCP, et
déplorent aussi la perte de deux heures en frangais et en histoire-géographie... Ils se
disent meéme «@lécrédibilisést devant les éleves du fait de cette diminution horaire et/ou du
role marginal et instrumental dans lequel ils sont confinés dans les PPCP (méme si la
situation semble évoluer dans le sens d’'une implication plus significative). Cependant ces
professeurs tiennent aussi des propos mettant en évidence l'intérét du travail en équipe
pour les éleves et des projets pédagogiques collectifsg il ne s’agit donc pas d’une
opposition de principe, mais, plutot, d’'une place difficilement négociée car la coopération
pour un PPCP oblige a des coordinations entre enseignements des disciplines
professionnelles et générales, qui n’existent pas.

Actuellement, 'enrdlement qui se fait a partir des PPCP concerne, d’abord, les
professeurs d’atelier et les éleves. Comment s’est déroulée la mobilisation pour le PPCP
carrosseriel Quel enrodlement a favorisé I'implication d'un nombre non négligeable de
professeurs, celle de la hiérarchie et des éleves La premiere mobilisation, celle des
enseignants, s’est faite a partir de I'idée d’'un professeur, celui de mécanique, dont I'aura a
déja éte soulignée, qui I'a présentée lors d’'une réunion pléniére des enseignants sur les
PPCP alors que le professeur de carrosserie n’était pas encore nommeé. La mobilisation sur
ce projet arrive a un moment ou la vague protestataire, contre les PPCP en particulier,
diminue au conseil d’administration et ou il y a une évolution dans le rapport des forces
internes entre les opposants les plus radicaux qui ont eu tendance a vouloir tout bloquer,
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et ceux qui sont «fositifst (chef de travaux), c’est a dire qui ont participé les dernieres
années aux divers travaux de restructuration, de réorganisation pédagogique et a divers
projets. Cette mobilisation touche donc des personnes en partie différentes de celles qui
habituellement organisent la mobilisation protestataire, mais pas seulement puisque des
syndicalistes peuvent aussi bien faire partie du deuxieme groupe. L’accord sur le PPCP
repose sur l'intérét manifesté par les éleves et la promotion de I'établissement qui selon
les professeurs, la direction et les éleves peut en résulter. Par rapport a ce projet, la
mobilisation est aussi le fruit d'un management concerté entre le proviseur et le chef de
travaux, mais des réseaux de relations (internes et externes a I’établissement), des
ressources de diverse nature (matériaux, financement, apport d’enseignants de disciplines
générales), des intéréts convergents et une organisation du travail qui a facilité la
mobilisation autour de ce projet en lui assurant le nombre d’heures nécessaires a sa
réalisation, sont les éléments cumulés d’'un enrdlement réussi.

Par exemple, un jeune professeur contractuel qui a pris ce projet en cours de route, se
trouve en étre une cheville ouvriere et est amené a coopérer avec d’autres collegues de
Iatelier, a partager leurs regles de fonctionnement, leurs outils pédagogiques, 'espace de
travail et a entrer dans le mode de relation avec la direction, imposée par le collectif des
enseignants d’atelier, caractérisé par la dimension collective. Par le PPCP, il élargit son
réseau de ressources et de relations dans latelier et, a moindre degré hors de l'atelier. 11
est ainsi enrolé, dans la «aused de I'atelier dont il est étroitement dépendant pour
I'organisation de son travail et la réussite du projet. Il entre dans un monde de relations
ou les arrangements de proximité permettent de travailler comme les professeurs I'ont
projeté méme si cela se fait en transgressant certaines prescriptions ou en contradiction
avec certaines revendications collectives syndicales (comme le refus des PPCP) par ailleurs
défendues par les mémes professeurs. Mais dans tous les cas, le but est la formation des
eleves en vue de leur insertion professionnelle et sociale, leur motivation, la renommeée de
I'établissement fondée sur une image de marque d’établissement de pointe. Les
professeurs y trouvent leur compte grace a l'intérét manifesté par les éleves qui
participent ainsi volontiers aux activités programmeées par l'enseignant et par
I'augmentation de ressources et de légitimité que leur procure la participation a un PPCP
valideé par l'atelier, la direction, des professeurs d’enseignement géneéral.

Dans ce cas, les sources de mobilisation dans le registre de la déefense du statut et d’'une
certaine conception politique de la qualité de I'enseignement, sont réinterprétées quand
il s’agit du registre du meétier, du travail quotidien. Le PPCP est percu comme un des
moyens de définir «th I'interned (et non plus de facon externe par les horaires prescrits),
les conditions d'un fonctionnement acceptable voire satisfaisant que ne garantit pas la
prescription. C’est aussi un indicateur de I'impact des nouvelles organisations du travail
fondées sur une logique de projet. Elles impliquent des négociations locales et un
engagement des personnes que ne peuvent pas traiter les syndicats qui se situent a un plus
grand niveau de généraliteé.

Les exemples du PPCP et de l'organisation du travail dans l'atelier, montrent que des
logiques difféerentes s’entremelent. En effet, au nom d’une logique civique, on veille aux
respects du reglement (celui du professeur de mécanique), des regles d’organisation des
emplois du temps par le chef des travaux, de la propreté de I'espace atelier, des consignes
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de sécurité, des modalités mises en place pour I'évaluation des éleves... En méme temps,
dans ce méme atelier, on assiste a de multiples arrangements internes, relevant d’'une
logique plus domestiqued utilisation d’heures du PPCP carrosserie pour avancer le
programme de mécanique, mais aussi, utilisation d’heures de cours pour finir le PPCP,
elaboration de sujets d’examens en fonction de I'etat d’avancement des réferentiels,
reglement interne a l'atelier...

2.2.3. Deux types de mobilisation qui ne sont pas vécues comme contradictoires

Les enseignants interviewés a I'occasion de 'enquéte complémentaire assurent qu’il n’y
a pas de cloisonnement entre les différentes catégories de personnels, enseignants,
personnels ATOS, etc., ce qui se manifeste lors des mouvements revendicatifs. C’est alors
le «ous ensembled qui s’exprime et gomme les différences. Differences qui
réapparaissent dans les choix en matiere d’activité concrete. L’enquéte met également en
evidence le souci de la réussite sociale de leurs éleves par les professeurs, de leur bien-
etre, de les voir progresser, regrettant «yu’zl n’y ait pas plus d'aides- éducateurs, qu'il n’y ait pas
plus de soutien individualisé, le fait qu’ils soient a trente dans une classed, autant de signes
interprétés comme la preuve que l'intérét des éleves est sacrifie par les décisions
gouvernementales ou rectorales. Aux liens affectifs avec les éleves, a la volonté d’ceuvrer a
leur insertion sociale et professionnelle («Qun métier et une familled), s’ajoute un fort
sentiment d’appartenance au LP Automobile dont ils sont fiers, persuadés que leur
etablissement est le meilleur de la région (certains, parmi les plus anciens, partagent
cependant une certaine nostalgie de ce qu’était I'établissement en soulignant une
déegradation). Ces mémes visées servent de justification aussi bien pour I'action
revendicative que pour mettre en place une organisation du travail, des projets, 'activité
quotidienne, mais, en leur nom des enseignants sont préts a accepter certaines
injonctions ministérielles a condition de pouvoir les traduire en fonction de leurs
intérets, possibilités, ressources propres, et en cohérence avec les principes de référence
dominants, tandis que d’autres se mobilisent contre.

L’enquéte ethnographique approfondie a permis de constater que la mobilisation des
enseignants se fait dans des espaces et a des moments différents. Certains groupes
d’enseignants de la méme discipline font référence en interne et sont reconnus car ils
assurent la collaboration, la régulation et la prise en charge des nouveaux. Cela constitue
un groupe dans lequel les relations de confiance sont fortes et ou on peut s’arranger entre
pairs. C’est aussi jusqu’a une époque récente le role dévolu a ’Amicale. Ce ou ces groupes
mobilisent car ils se substituent a I'établissement puisqu’ils prennent en charge I'essentiel
de ses fonctions. Ils sont les lieux de la traduction de la mobilisation politique en
mobilisation pour le travail. L’exemple du CPE permet d’approcher comment s’opere le
dépassement de la contradiction entre mobilisation politique «@ontred et mobilisation
pour le travail qui repose sur des micros négociations validées par un acteur en situation
hiérarchique, de niveau intermédiaire, qui assure la coordination et le lien avec I'extérieur.
Le CPE qui a une déecharge syndicale réussit a mobiliser 'equipe enseignante autour de lui
contre la norme nationale mais au niveau local, il cautionne un réglement intérieur a
latelier. A Stendhal, la mobilisation autour de la vie scolaire est a l'interface entre la
mobilisation contre les injonctions nationales et pour le travail. Le CPE est un acteur
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central dont la compétence dans son domaine est reconnue par les enseignants qui lui
font confiance, plus facilement qu’au chef d’établissement. Cela se manifeste dans les
deux dimensions de la mobilisationd il garantit 'ordre et le respect des divers reglements
et permet ainsi au travail des professeurs de se faire dans de bonnes conditions sous le
couvert de la loi locale, il est, du coup, crédible, quand il alerte ses collegues enseignants
sur les dangers de telle ou telle réeforme et de la «doiB nationale. En fait, les groupes
d’enseignants qui se font confiance 2 un moment ou a un autre ne font, par contre, pas
confiance a l'institution et a ses injonctionsg ils se réferent a une «mmoraled de 'action
pédagogique quotidienne, compromis entre I'efficacité sociale et pédagogique et la
défense du statut.

L’articulation entre ces deux mobilisations, contre ce qui est imposé (le national) et
pour le travail (le local), ne semble pas poser probleme aux acteurs pour peu qu’ils
imposent un arrangement qui leur convient.

3. Les tensions dans la logique civique (antagonisme ou
traduction ?)

Le lycée Stendhal est un lycée professionnel jugeé «mlifficiled par la hiérarchie, jugement
confirmé si 'on retient comme indications pertinentes le nombre de conflits repérablesn
actions de protestation entreprises ou nombre de jours de greve. Sur les dernieres années,
ces conflits soit se confondent avec ceux de I'ensemble des lycées professionnels (les
grandes greves qui ont accompagné a peu pres partout sous le ministere Allegre la mise en
place de réformes pour cet ordre d’enseignement), soit portent sur les modalités de mise
en oeuvre (mise en place au forceps des PPCP), soit contestent les réductions de la
dotation horaire globale qui tendraient a constituer des groupes d’atelier trop nombreux
et/ou a réduire le nombre d’heures de formation, soit témoignent d'un blocage par
rapport au laxisme supposé de l'administration dans le traitement d’infractions
disciplinaires. Pris globalement, autant d’obstacles opposés a la mise en oeuvre des
changements ou a I'application de la loi. Si 'on s’en tient a 'appréciation de la hiérarchie,
le schéma est assez simple. Considéré du point de vue des acteurs, il est d’abord le
résultat de la mise en oeuvre des principes de justice dont ils sont porteurs. Il y a
réinterprétation et traduction des ressources mobilisées dans la logique civique quand les
uns et les autres se situent d’'une part au plan local ou national et académiquen d’autre
part, dans le registre du travail et non pas du statut.

L’exemple du PPCP est intéressant a ce titre sur la fagcon de gérer le principe d’égalitée
de traitement des éleves (principe civique s’il en est). La revendication syndicale de plus
d’heures de cours pour tous les éleves est traduite localement. Non pas par «Onauvais
espritD, mais pour que «Ira marched malgré une prescription que les professeurs estiment
en deécalage avec la réalité de leurs possibilités. La traduction du principe d’égalité se fait
a partir de la mobilisation d’une ressource, le réféerentiel, qui renvoie a la fois a la
prescription commune et a la logique d’efficacité. Il est mobilisé dans la lutte syndicale
pour justifier le fait qu'avec aussi peu d’heures, on ne peut pas y arriver. Cependant, face,
notamment, a la diminution des heures, la méme ressource est mobilisée autrementd un
curriculum local est défini, constitué d’'une sélection parmi les composantes du référentiel
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(sélection faite en fonction de quoi, cela reste obscur) —mffiché il devient la normeB- et
sert de réference a I'évaluation en cours de formation et a 'examen.

L'utilisation des heures de PPCP est également a étudier sous cet angled les PPCP ont
eté le cheval de bataille des opposants qui y ont vu un lien avec la diminution des heures,
une menace pour leurs disciplines, une complication du travail par la nécessaire
coopération avec d’autres, un risque de perte d’autonomie (pour la méme raison), une
logique de projet qui peut aller a 'encontre du principe d’égalité de traitement des éleves
(et des professeurs)... Dans la realité du travail qu’en est-ilit Les heures PPCP sont parfois
«mMétournéesd pour faire une séquence d’atelier, mais des heures d’atelier peuvent étre
cédées a une activité liee au PPCP quand il y a un accord sur le fait que c’est bon pour les
elevesn exactement le contraire, donc, apparemment, de la revendication générale au
nom de la qualité de la formation assimilée au nombre d’heures de cours. En fait, le
principe d’égalité est en quelque sorte traduit suite a des arrangements locaux qui sont
I'application au niveau micro de la méme logiqued on donne la méme chose a tout le
monde et tous les profs participent de la méme fagon a ces arrangements. On pourrait y
voir la duplicité de salariés rusés qui ne font pas ce qu’ils disent. Ils font en tous les cas
aussi ce qui leur est prescrit en tenant compte du contexte de leur activité (€leves, espace,
moyens, relations de travail, histoire...) et du projet, du réféerentiel.

La méme capacité d’ajustement de I'action apres une phase d’opposition a été observée
sur la question des pré-inscriptions d’abord refusées puis mobilisées pour un meilleur
recrutement des éleves...

Lorsqu’on s’entretient avec les enseignants, la majorité met en avant la primauté du
travail éducatif qu’elle a a accomplir avec chaque promotion d’éleves cette primauté vaut
dans le temps —0l convient de commencer par la sans quoi I'ensemble de la formation est
compromisB aussi bien que dans le poids relatif sur la totalité du parcours en formationn
si ces éleves doivent étre employables a I'issue de leur cursus, ils le devront davantage a
leur savoir-étre qu’aux compétences professionnelles acquises qui devront de toute fagcon
etre complétées dans 'entreprise ou ils seront embaucheés. La revendication de la qualité
de la formation du coté du nombre d’heures de cours est traduite en fait en qualité du
travail educatif appuyé sur l'activité professionnelle, mais 1a, I'évaluation joue le role de
réveélateurd ce qui compte ce ne sont pas tant les contenus prescrits par le référentiel,
mais, comme I'estime une professeur d’atelier, «@ §0%DB, le comportement, et la aussi, pas
de cas particulierd le reglement, du moins sa traduction faite pour I'atelier, ne souffre pas
de differences (pas méme celle introduite par le reglement intérieur de I'établissement
comme en témoigne 'AG imposée a la direction sur ce probleme). Aussi quand le
professeur d’atelier dit que 'administration «@'est Jes réglesd et eux «fes é/evesD, il s’agit plus
d’'une tension née de l'interprétation de la regle que d’'une opposition entre une logique
bureaucratique froide et une logique humaine. En fait, des regles, les professeurs en font
beaucoup, mais celles-1a ils en ont la maitrise et elles sont plus adaptées a I'interprétation
qu’ils font de la realité et a leurs capacités d’action en regard des objectifs sociaux, de
politique éducative, qui leur sont prescrits (cf. le professeur de mécanique qui définit ses
viséesomme suit0 la stabilisation sociale des éleves c’est dire «@un boulot, «une famillen,
et «Bavorr se tenir en sociétéd et dans les gestes du travail).

C’est dans les ateliers que le sens donné a cette priorité est le plus manifeste, méme si
le discours des enseignants «généralistesB confirme celui des «Iprofessionnelst a I'echelle
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de la classe. Le travail éducatif s’y construit par réféerence a une regle —He reglement
d’atelier plutot que le reglement intérieur de I'établissementB- dans une grande proximité
avec I'enseignant qui la porte et qui, dans le meilleur des cas I'incarne, se conduisant en
«pere sévered mais aimant. Ce qui est traqué, ce n’est pas tant la maladresse, excusable
tant qu’elle n’est pas dangereuse, mais le manque de respect envers autrui et la tenue
relachéen cracher, jurer, négliger les consignes de sécurité, perturber le travail des
camarades, etc. Au-dela de la regle écrite, un contrat non-dit passé avec 'enseignant selon
lequel il fera de vous un homme identifiable comme tel par la société si vous jouez le jeu
qu’il vous propose. L’enseignant a pour lui d’avoir déja fait le trajet (certains sont
d’anciens éleves du LP) et de disposer de I'expertise professionnelled voila pour le modele
adulte. Il est en outre pédagogue et dispose a ce titre d’eélements d’information sur les
besoins, les attentes, les faiblesses attendues des adolescents qui lui sont confiés. Il est
donc doublement professionnel.

Il existe un vrai collectif dans les ateliers qui en a la force (élaboration de regles
communes, capacité a avoir des controverses, a négocier a partir de positions communes
leurs conditions de travail, a faire des projets collectifs, remplir leur mission de
formation...) et les faiblesses (tendance a I'autarcie et au repli, arrangements domestiques
qui enfreignent éventuellement leurs propres regles, tendance a étre sur la défensive...).
Pour exister ce collectif a besoin cependant d’avoir des alliés et des réseaux. Ceux-ci
passent, ici, surtout par le biais syndical et privé (CPE, épouse), mais parvient a élargir sa
base a I'occasion de diverses actions. Ils se définissent comme «des dinosauresd (une
vingtaine selon un des leaders), «Ue village gaulois de [académien, e noyau durtn les images
evoquent I'age, la capacité de résistance collective et le coeur d’une organisation (résistant
lui aussi). C’est une configuration par nature fragile puisque les départs a la retraite, les
mutations et les oppositions syndicales, qui ne manquent pas ici, peuvent la déstabiliser,
et la nomination d'un nouveau chef d’é¢tablissement peut aussi imposer la renégociation
du rapport des forces. Face a I'épreuve qu’a constitue la baisse des moyens, I'introduction
de la logique de projet et les oppositions entre I'enseignement général et professionnel,
les enseignants ont «kenul grace a leur capacité a produire collectivement une
interprétation de la regle et de la prescription qui s’est appuyée sur des dispositifs, des
objets, des réseaux, supports de leur évolution, tout en préservant ce qui leur permet de
bien travailler et de conserver une certaine fierté par rapport a leur position, leur métier.

La plupart des éléments mis en avant par les enseignants qui se trouvent dans cette
situation réferent a un principe de justification «@Homestiqued, conforté par 'espace de
travail ou ils exercent qu’ils ont en général contribué a aménager, qu’ils continuent a
ameéliorer et qui leur est donc propre, méme si bien str ils le partagent avec des collegues.
Dans le meilleur des cas, cette propriété collective s’¢tend a 'ensemble des supports de
sequences (fiches de préparation), aux progressions, aux évaluations. De toute fagon a la
gestion des outils de travail. Voila donc une situation ou se trouvent cumulées presque
idéalement les références au modele domestique et au modele civique, une sorte de
modele local de compromis, ou tout le monde apparemment trouve son compte, y
compris les éleves. Mais que le jeu soit gravement troubleé, soit parce que I'enseignant qui
porte le modele ne possede pas I'autoriteé requise —il s’agit d'un modele exigeant remis en
jeu a chaque séance et qui ne supporte pas de relachementB-, soit parce que décidément
un éleve refuse de s’astreindre a la regle collective ou se montre incapable de la supporter
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(dans le cas bien siir d’incidents graves susceptibles de passer les murs de l'atelier), et la
regle appliquée va changer de nature, un autre espace civique, défini par une regle
géneérale, va s’ouvrir. Le chef d’établissement convoquera le conseil de discipline, instance
dont la composition est statutaire et qui échappe par son reglement au territoire de
I'atelier et méme au seul territoire de I'établissement. Et il arrivera dans certains cas que
ce qui est proprement intolérable dans la sphere domestique on ne porte pas la main sur
son pere, sera toléré au bout du compte — éleve reintégre apres quelques jours d’exclusion
— au nom d’autres principes de justice, ceux-la plus généraux. Ce qui sera jugé
insupportable par une partie des enseignants qui se mobiliseront pour protester.

Vouloir rendre compte de ce qui se passe dans les moments de mobilisation en
opposant sommairement le «dnonde civiqueld porté par le proviseur au «Omonde
domestiquel incarné par les enseignants reviendrait a donner quitus a la mise en cause
réciproque qu’ils formulent dans une sorte de jeu de role bien roden «@mpossible de discuter
avec euxQ pourtant jai essayét, dit le proviseurD «n ne nous écoute pas, ce qui nous oblige a crier
trés fort et nous continuerons & le faire aussi longtemps que nécessaireQ nous sommes la communauté
éducatived disent les enseignants. En termes plus nets on ne peut s’en tenir a cette double
accusationd les enseignants «orporatistest et le chef d’établissement «Bimple rouage
administratifd.

D’abord parce que ce double regard dessine en creux d’autres attentesd celle qui
permettrait au chef d’établissement d’incarner sa maison et donc I'essentiel de ses forces
vivesD celle qui verrait le chef d’e¢tablissement donner force de loi aux regles déefinies par
les enseignants. Nulle part dans les discours recueillis 'usage du possessifll «zon ateliers,
«Des fichesd, «@non réglement intérieurt, «Ones élévesd ne recouvre I'idée de I'établissement
comme un ensemble d’enclaves anarchistes obéissant a des regles autonomes. Au
contraire la référence a la généralité est constante et le souci de validation de ce qui est
fait par l'institution est nettement marqué, par exemple lorsque la punition décidée par le
professeur d’atelier en référence au reglement d’atelier et en contradiction si 'on
cherchait un peu avec les regles en vigueur — il doit exister une circulaire definissant le
type de punitions compatibles avec une visée éducative — est visée par le CPE qui lui
donne le blanc seing de la loi. Le conflit dans ce que nous avons pu observer parait donc
davantage se nouer entre «da loib et «da loiB qu’entre «da loib et «de domestiqued. Sans
quoi l'interprétation de la situation se restreindrait a invoquer la mauvaise foi des
acteursd les enseignants faisant semblant de s’intéresser a la regle collective pour mieux
préserver leur pré carré, le proviseur faisant semblant d’incarner la loi pour mieux asseoir
son pouvoir.

L’étude des arguments des deux parties permet de préciser la compréhension du
fonctionnement de I'établissement. Contrairement a ce que pourrait laisser croire une
lecture «erritorialed de ce qui se passe dans I'établissement — et c’est en partie ce qui
avait été fait a I'issue de la premiére partie de 'enquéte avec 'importance accordée au role
du CPE comme délimitant sa propre zone d’autorité a I'intérieur de I'établissement — il
n’existe pas de difference de généralité entre les deux approches de la loill le proviseur
s’appuie sur des textes nationaux, mais les contestataires parlent non seulement en leur
nom mais en celui de tous leurs collegues de I'etablissement (ils vérifient la verité de cette
assertion chaque fois qu’ils font signer une pétition ou qu’ils déclenchent une greve) et
encore en celui de tous les collegues de I'enseignement professionnel qui seront victimes
des mémes mesures si le LP Stendhal ne se mobilise pas énergiquement et
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immeédiatement. Les deux roles ne se confondent donc pasm il y a bien celui a qui il
revient de donner des impulsions et ceux qui y résistent. Mais 'un et les autres le font au
nom de valeurs également généralesd le primat de I'éducation, I'intérét porté a I'éleve, la
cohérence de la formation dispensée au regard des attentes de la société, la correction
relative par le travail éducatif des inégalités sociales. Ce qui devrait conduire idéalement a
une forme d’harmonie, dont l’établissement est assez éloigné. Sur quoi les
différentsportent-ilst?

» métaphoriquement les deux lois ne viennent pas du méme endroitd il y a la
loi qui vient d’en haut, dont la généralité est incontestable mais qui en
contrepartie peut étre soupconnée d’inadaptation a la situation locale (le
legislateur est trop haut et trop loin pour avoir une appréciation correcte des
realitésm les lycées professionnels ont leurs spécificites méme s’ils demandent a se
voir reconnaitre une égale dignite...)g il y a la loi construite d’en bas, enrichie de
toute I'expérience professionnelle des acteurs mais qui peut étre soupgconnée du
coup de servir d’habillage 2 leurs intéréts particuliers. A noter que les reperes
permettant de trancher entre l'une et lautre se sont depuis trente ans
singulierement estompés, puisque dans le cadre de la décentralisation il y a eu un
renoncement partiel de 'Etat 2 dicter sa loi aux établissementsd en positif il fait
appel aux «projets d’établissementd et en négatif il renonce a legiférer sur des
sujets cruciaux comme le port du voile, renvoyant du coup les établissements a
leur autonomie et a la responsabilité qui en découle. Un cran plus loin dans ce jeu
d’esquive, les enseignants d’'un lycée professionnel se mettent en gréve pour
protester contre la réintégration d’'un éleve imposée par le rectorat en invoquant
«de droit de retrait®. En résumén le voudraient-ils que les chefs d’établissement ne
pourraient plus se tenir a une attitude réglementaire et purement bureaucratiquen
le retrait partiel de I'Etat les contraint bon gré mal gré a construire partiellement
la loi chez eux et on imagine difficilement qu’ils le fassent seuls. Dans les cas
critiques ils ont a opérer un difficile travail de médiation entre leur autorité de
tutelle et leurs personnels. D’une certaine facon cette situation fonde les
prétentions des acteurs locaux a négocier la loi ou au moins sa jurisprudence. Faut-
il aller plus loin et voir la un des signes d’une juridisation croissante de la vie
professionnelle y compris a I'intérieur des établissements scolairestt

= il existe une autre difference essentielle entre la loi portée par la direction
et la loi mise en oeuvre par les autres acteurs, et celle-ci renvoie en partie a
I'opposition entre le «<itnonde domestiquen et le «dnonde civiqued. La loi de la
direction implique en effet la participation du dehorsm parents d’¢leves et éleves
eux-meémes dans la mesure ou ils sont de futurs citoyens ou des citoyens déja
majeurs. La loi des contestataires est généralisable, mais elle codifie
tondamentalement les rapports individuels entre enseignants et éleves et ne fait de
place ni a 'extérieur qui pourrait menacer 'espace protégé ou se déroulent les
séquences éducatives, ni a des dispositifs qui seraient directement l'occasion de
mettre en oeuvre des éléments constituants de la citoyenneté, du type du
«MConseil de la vie lycéenned par exemple. Quant aux parents le discours le plus
geénéral est celui d’'une nécessaire substitution de '’enseignant a leur autorité
defaillante et il est vrai que leur peu d’implication réelle dans la vie de
I'etablissement peut sembler étayer cette conviction. De méme que I'organisation
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pédagogique des ateliers en groupes tres peu nombreux rend vraisemblables des
rapports fortement individualisés entre enseignants et éleves. La encore le point
de vue institutionnel pointe les réticences a 'ouverture et au changement. Mais
comment ne pas voir dans le méme temps que dans les meilleurs cas le
fonctionnement observé est presque idéalement conforme a toute une série
d’injonctions officielles paraphrasant «d’éleve au centre du systemeDn
apprentissage des regles collectives comme préparatoire a la vie en sociéte,
prévention de la violence, suivi individuel, prise en compte de I'¢leve comme
personne, construction d’un parcours individualisé de formation, souci de faire
percevoir aux éleves le sens des apprentissages qu'on leur demande, modalités
d’evaluation faisant appel a leur responsabilité. A ce propos, la réaction outrée
d’un des leaders aux déeclarations du ministre adjoint de 'Education proclamant la
nécessité pour les enseignants de s’intéresser «ux é/éves réelst doit étre comprise
comme la réponse a une injonction jugee «Mzéprisanted en ce qu'elle croit
nécessaire de rappeler ce qui est la conviction centrale des enseignants de lycée
professionnel.

En résumeé, il ne s’agit pas seulement de la loi contre la loi, mais si I'on considere que
par certains aspects la loi d’orientation de 89 fait pénétrer la société et le domestique a
I'intérieur de I'école, on peut parler aussi d’opposition entre deux modalités concurrentes
du monde domestiquen celle qu'incarne le fonctionnement familial et celle de I'atelier
comme famille de relais et de substitution. Au reste comme tend a le montrer I'épisode
ou les parents délegués ont accepté a la demande des enseignants de s’en tenir au role de
téemoins muets pendant les conseils de classe, il n’est pas interdit de penser que la
majorité des parents concernés s’ils étaient consultés donneraient leur aval a ce type de
contrat.

Peut-on parler de cas de figure exemplaire@ En tout cas il se trouve que se mobilisant
pour l'essentiel au service des principes proclamés par la loi d’orientation de 1989, les
militants de cet établissement sont en conflit quasi constant avec leur direction et avec
leur tutelle. S’agit-il d’'un simple malentendu® Ou de 'effet, pour le coup tres visible, des
injonctions paradoxales qui sont délivrées aux acteurs® Leur souci de maintenir, via la
contestation, une forme de cohérence dans leurs facons d’agir, est manifeste. De fait les
débats actifs dans cet établissement —hu sens ou un volcan est actif@ sont loin d’étre
definitivement trancheés et ils posent de vraies questions politiques.

En conclusion, il faut souligner que des tensions entre logiques difféerentes existent
certes, mais on peut surtout observer une redéfinition partielle de la logique civique qui
cependant ne cede rien sur la volonté d’excellence méritocratique d’'un lycée qui se vit
comme exceptionnel (a la fois cobaye, rempart, point de mire) et qui a conscience de
porter la défense de I'enseignement professionnel. Mais, plus on se rapproche de 'éleve et
plus elle se colore de dimensions domestiques et industrielles en intégrant d’autres
elementsn sens de I'égalité toujours, mais aussi de I'efficacité et de la proximité humaine
par la prise en compte de l'individu. Une logique civique bien du XXI° siecle en quelque
sorted Qui permet l'intégration de I'évolution de la prescription et des politiques
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educatives. Nombre d’enseignants expriment de 'amertume a propos de leur tutelle qui
se contenterait de «@appeler le BOB, ne reconnaissant pas ainsi l'intelligence qu’ils mettent
dans le travail. Du coup, ils en concluent que «Dout est a la pression sinon on a riendO moyen,
sous forme de coup de force, d'imposer la reconnaissance de leur travail et leur dignite de
professionnels qui aiment le travail bien fait.
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Conclusion

Diversification des LP, adaptations
et tensions dans le travail enseignant
et I'évaluation



‘enquéte ethnographique approfondie qui a clos I'investigation conduite dans le

cadre de la recherche «d.’évaluation des LPO quels criteres construire et utiliser®B, a

abouti a compléter, préciser, amender ou confirmer certaines conclusions des
enquétes précédentes en centrant 'observation sur les combinatoires des diverses
logiques qui orientent I'action des personnels de ces établissements, leurs tensions ou
articulations. L’analyse du fonctionnement des lycées professionnels objets de I'etude
confirme l'existence de différents types d’établissements, repérés lors de la premiere
etude ethnographique, que I'appellation commune de «Hdycée professionneld ne permet
pas d’appréhender. Cette diversification des LP n’est pas sans relation avec 'histoire de
chaque établissement, qui apparait comme une variable importante notamment pour
comprendre les divers modes de mobilisation politique. Celle-ci constitue en effet un
stock de ressources qui sont réutilisées a la fois de fagon routiniére et selon une
réinterprétation les actualisant. L’histoire des établissements n’est cependant pas
suffisant pour comprendre leur fonctionnement actuel.

Les établissements font des choix en réponse aux injonctions institutionnelles et aux
demandes de leurs partenaires, en prenant en compte I'eétat du marché scolaire local, le
niveau socio-économique et culturel de leur public ainsi que les dynamiques humaines
internes. Ils mobilisent de fagon spécifique leurs propres ressources et celles de leur
environnement plus ou moins proche en lien avec leur histoire, le contexte politique,
economique et social dans lequel ils inscrivent leur action. Ces choix apparaissent plus
souvent «IréactifsB face aux contraintes qui leur sont imposées, que le résultat d’une
programmation liée a un projet qui leur donnerait du sens. Ils témoignent de la faculté
d’adaptation des LP et de leurs personnels, mais soulignent aussi de grandes inégalités
entre eux, qui aboutissent a la construction de types de LP passablement differents. Cette
facultée d’adaptation qui repose sur les personnes et des dispositifs évolutifs, peut se
verifier dans différents domaines (relations avec I'environnement et I'institution, avec leur
public, fonctionnement du LP, modalités d’enrdlement et de mobilisation politique,
travail enseignant, modes d’évaluation et de management...). Le travail permanent
d’ajustement réciproque entre les LP et leur contexte, génere des tensions entre diverses
logiques d’action qui ont une double caractéristiqued ’hétérogénéité et I'évolutivite.

L’instabilité des situations dans lesquels ils travaillent est une source de difficultés
pour les professeurs pris entre des injonctions parfois contradictoires. Une
reconnaissance défectueuse de leur travail est une des causes du sentiment de perte de
legitimité voire de dignité exprimé par nombre d’enseignants. Leurs défenses collectives
leur assurent une certaine «Burvied professionnelle, mais la «ésistanced exige de faire
bloc, ce qui ne laisse pas de place aux differences et géne le débat sur des pratiques
professionnelles forcément diverses. Cette situation contrarie la construction de
nouveaux reperes collectifs dans un contexte de pression accrue sur le systeme éducatif
pour produire des résultats quantifiables. L’évaluation des établissements et des
personnels se ressent du conflit de criteres de jugement qui peut se manifester entre le
niveau local et 'évaluation institutionnelle, les deux étant parfois référés a des principes
concurrents. Il en résulte un doute a propos de la qualité du travail des enseignants ou
une surévaluation du fonctionnement formel des établissements et de leur réputation. Le
travail, largement implicite, de construction de criteres d’évaluation au sein des
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etablissements et en relation avec leur environnement proche ou plus lointain sert alors
de parade aux critiques institutionnelles ou de certains usagers.

1. Diversification des lycées professionnels et émergence de
nouveaux types de LP

L’existence de differences entre les établissements scolaires, y compris les LP, ne date
pas d’aujourd’huil. Des différences entre établissements a dominante industrielle ou
tertiaire ont parfois été soulignées. Les Lycées professionnels semblaient cependant
encore relativement homogenes du fait de leurs relations communes privilegiées avec le
milieu professionnel, de leur public d’origine populaired, de leur personnel dont bon
nombre était issu de I'entreprise et de leur mission d’insertion professionnelle. Mais,
désormais, dans tous les Lycées professionnels le public s’est en partie modifié (les fils du
peuple ont changg, leurs conditions de vie aussi, et 'origine scolaire des éleves s’est
diversifiee), la décentralisation a modifie le rapport des établissements a leur
environnement et, partiellement, a leur tutelle. De plus, I'Education nationale a
transformé l'organisation de cet ordre d’enseignement en créant les baccalauréats
professionnels, en supprimant certains CAP, en rénovant la carte des filieres et les
réferentiels de formation, en ouvrant la voie a la prise de pouvoir des Régions sur la
definition de la carte des formations par la «doi quinquennale sur le travail, 'emploi et la
formation professionnelled (20 décembre 1993) et en fondant réecemment les «dycées des
métiersdd désormais les LP se sont rapprochés des lycées d’enseignement long et ce sont
les besoins économiques, les entreprises et les pouvoirs locaux qui sont censés orienter
leur action tout en respectant des criteres de «mjualited définis au sein d’organisme
régionaux et/ou européensg de facon plus marginale, un souci de lutte contre 'exclusion
sociale demeure, mais la fonction d’accueil d'un public que le college «pour tousd ne
pouvait recevoir et qui a constitué la mission premiere des LP depuis les années soixante,
est en forte diminution’.

L’enquéte ethnographique permet de constater que les lycées professionnels
fonctionnent selon quatre grandes dominantes correspondant a ce qui est vise, ce qui
apparait juste aux yeux des personnelsd 'excellence, I'autonomie des éleves, leur
socialisation, leur «Réparationn.

La visée d’excellence qui réunit la majorité des LP étudié, est centrée sur les résultats
de I'etablissement dont les principaux indicateurs sont les taux de réussite aux examens et
I'acces a 'emploi. Cependant, la traduction de cette dominante varie selon les
etablissements. Deux grandes tendances sont observéesn I'excellence peut étre actualisée

1. Catherine Agulhon et al., Le changement dans les lycées techniques et professionnelsn lattitude des proviseurs, chefs de
travaux et professeurs face aux transformations de l'enseignement. Parist Ministere de I'Education nationale Direction de
I'évaluation et de la prospective, 1991 & Catherine Agulhon, Lenseignement professionneln quel avenir pour les jeunestf Parisn
Ed. de I'Atelier, 1994.

2. En 2000-2001, pres de 40% et 13% des €leves de seconde BEP étaient respectivement des enfants d’ouvrier et de
chdmeurs ou inactifs. Cf. Repéres et références statistiques. Parist Ministere de 'Education nationale, 20002001, p. 87.

3. Cf. «Du college d’enseignement technique au lycée professionnelll une intégration progressive dans le second
cycles, Education Formation, 1006, n'y5 et «.e lycée professionneld un lycée a part ou a part entierel®d, Les cahiers
d’Education et Devenir, n’1 (nouvelle série), juin 2003.
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dans une logique d’action caractérisée par la recherche de I'efficacité et de la performance
au moyen d’une rationalisation des enseignements, ou bien, et c’est la cas le plus fréquent,
dans une logique que I'on peut qualifier de «konservatriced dans la mesure ou elle est
axée sur la transmission d’un «ppatrimoined professionnel et la tradition d’'un métier. Mais
la logique de I'efficacité ne prend pas le méme sens selon les établissementsn traduite ici
(au LP Saint-Just, par exemple) par un objectif de simple réussite aux examens, elle prend
la (au LP Daudet, par exemple), la forme d’'une formation tournée vers une conception
plus large de I'employabiliteé.

La visée d’autonomie concilie le plus souvent deux logiquesn celle de l'efficacite déja
evoqueée et celle de 'innovation. Assez peu mise en ccuvre de fagcon concrete dans les
etablissement étudiés, elle peut cependant orienter I'action de personnels travaillant dans
des situations tres contrastées. En effet, dans un LP confronté a des éleves en grandes
difficultés sociales et scolaires, quand toutes les solutions classiques semblent avoir
echouées, et quand la Réparation est également visée, c’est 'innovation qui est mobilisée
sous la forme d’une politique de projets. L’¢leve, appréehendé comme sujet singulier,
«Mbimé par le colléged selon de nombreux témoignages, est censé etre ainsi conduit vers
une plus grande autonomie congue comme le résultat d'une prise de conscience de sa
responsabilité et comme une source de motivation scolaire. «Réparerd la personne passe
alors par lui faire élaborer un projet personnel et, pour les personnels, par
I'accompagnement de ce projet. Ce sont des démarches présentées comme innovantes
qui nécessitent une relation tres individualisée entre professeurs et éleves et,
eventuellement, une «pédagogie de projetd. Les LP Mistral pour ce qui concerne sa filiere
tertiaire et le LP Jean Jaures relevent de cette catégorie. A contrario, la visée d’autonomie
se rencontre dans un établissement jugé tres performant comme le LP Daudet et, pour
partie, le LP Saint-Just, dont la logique de 'efficacité est tournée vers I'excellence. Mais
les visées d’excellence et d’autonomie combinées concilient, dans ce cas, logique de
rationalisation et logique de projet. L’objectif consiste ici a faciliter le développement des
capacités d’adaptabilité d’eéleves destinés a une vie professionnelle caractérisée par la
mobilité. Deux établissements aussi opposés que les LP Jean Jaures et Daudet peuvent
ainsi se retrouver dans une logique de l'innovation qui prend la forme de projets.
Cependant leur nature et leur sens different. Projet dans le registre inspiré a Daudet ou
domestique a Jean Jaures, il sont, dans les deux cas, présentés comme le moyen de faire
accéder les éleves a lautonomiel ils ont pour conséquences une revendication
d’autonomie plus grande de I'établissement a I'égard des normes institutionnelles.

Une autre dominante réunit la majeure partie des LP observes, celle qualifiee ici de la
«Bocialisationd. Deux logiques d’action proches, mais différentes cependant I'incarnentn
celle que nous avons qualifiee de «@onservatricel® ou «patrimonialeB pour insister sur le
souci de transmission d’'une culture et de gestes de métier en partie heérités (les LP
industriels ou tertiaires Chamarey, Rabelais, d’Alembert, Courbet en sont les meilleurs
exemples)g et celle de «d’intégrationd dans sa double dimension civile et culturelle. La
logique de «d’intégrationd orientée par une visée de socialisation est centrée sur
I'inculcation de normes sociales et professionnelles, comme au LP Stendhal, mais quand
c’est la Réparation de I'eleve qui est plutot visee, la logique de I'intégration a pour priorité
le formatage comportemental et un travail d’enrdlement dans la cause de 'Ecole. Dans ce
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cas la socialisation est réduite a sa dimension civile et caractérisée par un souci
d’acculturation. Le LP Jean Jaures se situe dans cette logique.

La dominante que nous avons définie comme ayant une visée de Réparation, centrée
sur la personne et son évolution, a déja été évoquée. Peu d’établissements orientent leur
action uniquement en fonction de cette visée, mais plus les établissements (ou parties
d’établissementn celle des filieres les moins valorisées) se situent a distance d'une visée
d’excellence, plus la visée de Réparation émerge. Des logiques d’action différentes la
portent (intégration, innovation) qui visent, de facon complémentaire, la socialisation des
eleves. Réparation et, a un moindre degré, socialisation, sont traduits par les personnels en
objectifs de développement et de progres des éleves plus que de performance. La visée de
Réparation se manifeste par la personnalisation des relations professeurs/éleves, ce qui a
pour conséquences le développement d’'une pédagogie individualisée et une grande
attention portée aux regles collectives garantes d'un cadre commun. La visée de
Réparation actualisée dans une logique d’'intégration concerne surtout les établissements a
dominante industrielle, aux filieres correspondant a des emplois peu valorisés, sans
baccalauréats professionnels, qui ne choisissent pas leur public et dont une proportion
importante d’éleves sont issus de 'immigration.

Il faut cependant noter, a propos de cette visée de Réparation, un décalage entre
I'apport des données de la premiere enquéte fondée sur des entretiens individuels avec
des personnels choisis par les chefs d’établissement et celui de 'enquéte approfondie qui
a fait appel a des observations de situations plus diversifiees et a des entretiens
individuels et collectifs avec un échantillon plus large de personnels. Le second recueil
d’informations a conduit a replacer un discours justifiant 'action au nom d’une visée de
Réparation au nombre des discours significatifs d’'une sorte de «politiquement correctd
partage par les enseignants de certains établissements. Mais sa trace, pas toujours tres
perceptible dans les pratiques observées, prend des formes différenten des dispositifs
spécifiques liés a la vie scolaire a Jean Jaures, des gestes, discours, objets, intégrés dans
l'activite méme d’enseignement a Saint-Just et Courbet ou des dispositifs liés aux
disciplines enseignées a Mistral. Par contre, suite a I'enquéte ethnographique
approfondie, I'importance des logiques d’action visant I'excellence (dans sa version
«Iréussite aux examensB) et la socialisation (dans une version a la fois professionnelle et
civile) ont été réévaluées.

Le schéma, intitulé «d.e fonctionnement des lycées professionnelsd diversité et
tensions entre logiquest (cf. page suivante), présente la position des neufs établissements
etudiés, par rapport aux catégories évoquées ci-dessus. Il permet de constater la diversitée
des Lycées professionnels et I'ecart existant parfois entre eux, mais aussi le fait que la
majorité se positionne entre visée d’excellence et de socialisation selon une logique
professionnelle plutot traditionnelle. Les établissements se situant aux «Extrémesd ou en
décalage avec ce modele dominant sont cependant, on peut en faire ’hypothese, la
préfiguration de nouveaux types de Lycées professionnels pour ce qui concernent la
relation avec leur environnement notammentd les ressources mobilisées sont plus ou
moins locales et les mondes dans lesquels les LP agissent ont des extensions plus ou moins
grandes (de la commune a 'Europe, de la spécialisation peu qualifiee a la formation
polyvalente plus qualifiée et orientée vers des poursuites d’études). On peut remarquer
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aussi que les établissements «@écalés® par rapport au modele dominant sont ceux qui
deleguent le plus a des dispositifs extérieurs a I'activité classique d’enseignement la prise
en charge de la traduction de la visée dominante du LP et des logiques d’action qui
I'incarnent. C’est un signe d’'une plus grande mobilisation des ressources de leur
environnement par ces établissements avec des conséquences sur le travail des personnels
du fait de la rencontre d’univers différents, qui impose de traduire, justifier, négocier, leur
activiteé et leurs choix.

LE FONCTIONNEMENT DES LYCEES PROFESSIONNELS'
DIVERSITE ET TENSIONS ENTRE LOGIQUES

Légenden

EXCELLENCED dominante par rapport a ce qui est estimé juste, ce qui est visé

‘ Logique d’action

Saint-Justd eétablissement

EXCELLENCE
Logique conservatrice, Logique de l'efficacite,
patrimoniale, de la tradition de la performance
S
0 Chamarey
C A
: Rabelais D’Alembert v
A T
L (o}
Stendbal Daudet
1 . N
S Saint-fust o
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T 1
I Mistral E
o
N Jean Jaures
Logique de l'intégration Logique de I'innovation,
du projet
REPARATION

Le type Daudet, d’abord, orienté vers I'excellence, allie efficacité et innovation sous
couvert de projets multiples (mais non d’'un projet d’é¢tablissement selon la norme
institutionnelle)d projets tournés vers 'extérieur et fondés sur des activitées a la fois
périscolaires et reliés aux disciplines d’enseignement, aussi bien intégrés dans l'univers
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local qu’européen, ce qui lui permet de mobiliser une quantité de ressources plus
importante que la moyenne et de prendre ses distances avec les normes institutionnelles.
A Popposeé, le type Jean Jaures, dont laction est orientée par la mission de lutte contre
I'exclusion sociale a 'aide de dispositifs locaux extérieurs a I'établissement qui prennent
en charge des activités périscolaires ou de type insertion sociale par un contact
professionnel (plus qu’une réelle activité professionnelle), est enfermé dans un localisme
confinant a la ghettoisation, mais d’ou il tire ses ressources et sa legitimité. I a renonce
aux criteres d’évaluation habituels pour juger de la pertinence de sa politique. Réseau
court dans le cas de Jean Jaures, réseau long dans celui de Daudet, on peut remarquer
aussi que ces établissements ont les logiques d’action les plus homogenes et ont comme
point commun un méme éloignement des normes institutionnelles, mais leur
«dndépendanced n’a pas la méme origine et ne s’appuie pas sur des ressources identiques.
Du point de vue des personnels, la «prandeurd de Daudet leur apporte une
reconnaissance appréciée compensant celle jugée insuffisante de leur tutelle, tandis que
les satisfactions de la reconnaissance locale et les libéralités de l'institution ne suffisent
pas a étayer celle des personnels de Jean Jaures.

Le schéma ne rend cependant compte qu'imparfaitement de la traduction difféerente
selon les établissements, d'une méme visée (la Réparation visée a Saint-Just est
principalement au service de la réussite aux examens tandis que pour Jean Jaures
I'ambition prioritaire est I'intégration culturelle et scolaire des éleves, par exemple). Les
résultats de l'enquéte ethnographique approfondie montrent le phénomene de
coexistence de differentes logiques au sein d'un méme établissement, quelles que soient
ses filieres. Ce constat relativise une représentation homogene de chaque LP et pose la
question de l'articulation entre des visées et logiques difféerentes. Il apparait en fait que
les tensions engendrées par leur juxtaposition sont nombreuses, mais leur combinaison
produit d’éventuelles nouvelles traductions des principes qui servent de référence et a des
conséquences sur les formes de mobilisation des personnels.

2. Tensions entre logiques d’action et définition de
nouvelles logiques

Les tensions entre logiques d’action (comment, par exemple, agir a la fois dans une
logique de l'efficacité par rapport aux normes institutionnelles et dans celle de
I'intégration qui s’en éloignel?) contraignent les établissements et les personnels a
construire des dispositifs qui facilitent au mieux leur articulation, au moindre mal, leur
cohabitation, a s’appuyer sur des objets qui acceptent une définition et des usages
multiples, a redeéfinir ainsi certaines logiques d’action, a interpréter différemment
certains principes de référence.

Ainsi, la tension qui traverse tous les LP a des degrés divers entre logique de
socialisation voire de Réparation et logique d’excellence a des conséquences sur la
définition du travail des enseignants et sur le fonctionnement du lycée. Ces tensions ne
donnent pas lieu a des débats généraux, la «paix des objetsd 'emporte dans le quotidien
de l'action. Au moment de faire des choix en situation, la force des dispositifs et des
objets qui circulent dans les établissements, aide a résoudre ces conflits entre logiques.
Par exemple, au lycée Stendhal, quand il s’agit de savoir comment la visée d’excellence
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que traduit la réputation de modernisme et d’innovation du lycée, peut ne pas étre
contradictoire avec celle de socialisation qui valorise surtout I'inculcation d’une norme
comportementale civile, les professeurs des disciplines industrielles se réferent d’'une part
au réferentiel affiché au mur de l'atelier et, d’autre part, au reglement intérieur de l'atelier
tout en justifiant en généralité leurs choix par la mission de formation professionnelle et
de I'insertion sociale des éleves. Ces deux objets dont la matérialité se traduit par une
présence visuelle dans I'espace de l'atelier, par leur reproduction au sein des classeurs
d’eleves et des professeurs, par des déplacements devant les tableaux d’affichage, par des
réunions entre professeurs... incarnent et transportent ces deux logiques. Mais de facon
traduited le réferentiel du lycée ne reprend pas tout le réferentiel officiel, les professeurs
peuvent ainsi intégrer dans leur travail la baisse des horaires sans pour autant pénaliser les
eleves puisque ce sont les mémes professeurs qui assurent les examensp juges et parties,
ils peuvent adapter les sujets d’examen au référentiel local. Ce référentiel «mlleged leur
laisse du temps pour faire le travail de socialisation qui leur semble indispensable.
Estimant que leur travail combine instruction et éducation, ils se donnent ainsi les
moyens d’assumer les deux volets. Les résultats aux examens sont la pour confirmer
I'excellence du lycée tandis que les retours tant des employeurs que d’anciens éleves leur
confirment le bien fondé du travail de socialisation. Ceci suppose plusieurs conditions
dont une délégation partielle de la formation aux entreprisesd ce qui n’est pas appris ou
est incompletement traité au lycée devra I'¢tre au sein de I'entreprise. Ce choix est justifie
au nom méme du réalisme et de la qualité de la prestation de I'¢leve devenu jeune
travailleur dont la formation doit toujours étre complétée par I'entreprise, et de la
specificité du role de PEcole dans la socialisation des éléves. Ce choix tient car un accord
minimal a été construit dans I’établissement a ’occasion de la construction d’outilsq il est
aussi rendu possible par sa validation ou au moins son acceptation tacite par la hiérarchie
locale (a travers l'organisation des services, de l'espace, la toléerance d’'un double
reglement...) et académique (la sélection faite dans le réferentiel n’a pu échapper aux
inspecteurs concernés lors de leurs visites, ce qui est confirmé par la facon tres libre dont
les professeurs le présentent et 'affichent). La force du collectif de Stendhal leur a permis
d’'imposer et de négocier ces choix en interne et a I'externed les manifestations de refus
de nouvelles normes qui iraient a 'encontre de celles définies localement sont a la fois
I'occasion d’éprouver la solidité de collectif et s’expliquent car elles remettent en cause
tout le travail de construction de normes locales qui permettent aux enseignants de
travailler de facon cohérente avec leur visée et les missions qui leur sont définies, dans le
cadre des contraintes de leur public, de leurs ressources, et en relation avec leur
définition de ce qu’est faire du bon travail quand on est professeur dans un Lycée
professionnel en France et au LP Stendhal.

Les logiques qui orientent I'action semblent ici en partie redéfiniesd le principe civique
integre une dimension plus domestique et plus soucieuse des individus et la logique de
I'efficacité ambitionne de ne pas laisser de coté ceux qui ne résisteraient pas a ses
exigences. La conception de I'éleve est cohérente avec la logique qui oriente I'action des
professeurs dans chaque établissementd adolescent fragile, mais potentiellement
dangereux quand ils sont en groupe a Saint-Just, il est un jeune a éduquer a Stendhal, un
jeune adulte exclu a Jean Jaures et un éleve a former a Daudet. Plus encore qu'un
fonctionnement a «plusieurs vitessesb ou a partir de logiques concurrentes qui se
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coordonneraient autour de dispositifs et d’objets, les établissements semblent
fonctionner sur une hybridation de logiques qui se fondent plus qu’elles ne s’articulent en
abandonnant la «puretéd de leur définition théorique. Les objets emblématiques de ces
«mhouvellest logiques (le reglement des ateliers au LP Stendhal, la «fiche incidentd au LP
Saint-Just), connaissent une stabilité et un poids aussi grand parce qu’ils incarnent ce
syncrétisme. La logique civique et la logique «dndustrielled ne sont plus ce qu’elles étaient
et ces nouvelles definitions se caractérisent par la place plus grande faite a I'individu, et a
I'adaptation au local. La cohérence et la pertinence de I'action est jugée en fonction de
Ietfet attendue sur les individus, ce qui entre en contradiction avec un raisonnement plus
global sur les flux en matiere d’orientation et I'évaluation de I'efficacité des établissement
en fonction de leurs seuls résultats aux examens ou aux tests nationaux. La
reinterprétation de la logique civique a partir d’'un souci plus grand des individus n’est pas
percue comme contradictoire avec la revendication d’un traitement égalitaire des éleves
et des personnels, c’est I'approche également répartie de 'approche individuelle qui
devient le signe de I'égalité de traitement, mais aussi de I'efficacité de I'établissement.
Cette individualisation de la logique civique trouve cependant diverses modalités selon
les établissements, les équipes, les professeurs.

Ces redéfinitions s’appuient sur la conviction commune aux enseignants des LP étudiés
d’avoir un role dans une remise en confiance des éleves par rapport a I'institution scolaire
et a leurs compétences, condition d’'une remise en route de leur activité cognitive.
L’étude des modalités de cette mise en confiance montre qu’il y a des savoirs collectifs
construits, validés et transmis entre professionnels, qui font appel a des compétences
permettant la personnalisation de la relation pédagogique, a des stratégies de
destabilisation/restabilisation des éleves par rapport a leurs propres compétences, a la
mise en place de demarches de projet dans les domaines de I'orientation, de I'activité
professionnelle, de la pédagogie, comme moyens de finalisation des apprentissages et des
occasions de motivation et de mise a I'épreuve des faits d’'une confiance proclameée.

3. Mobilisation politique et mobilisation pour le travail : des principes
communs, des configurations différentes

La mobilisation collective pour la défense des intérets des personnels et/ou a propos
de réformes mises en place par le ministere ou le rectorat s’appuie dans tous les LP
etudiés sur une histoire riche en combats syndicaux et une réactivité plus forte que dans
d’autres types d’établissements scolaires. L'importance de la syndicalisation, le poids
d’une tradition syndicale ouvriere que soulignait celui de la CGT, sont plus ou moins vifs
selon les établissements, mais constituent dans tous les cas des ressources pour les
mobilisations actuellesd rapidité de la circulation des informations, appel aux instances
syndicales supérieures, modalités qui vont de la pétition, la manifestation, a 'exigence
d’assemblées générales et a la greve. Les politiques d’éducation et leur mise en ceuvre
locale sont percues par les professeurs comme autant de dangers a 'égard de leurs
conditions de travail, de remises en cause du sens de leur mission, de non reconnaissance
de leur expertise. Ces élements auxquels il convient d’ajouter une certaine culture de
résistance a la hiérarchie (nationale ou locale) et la perte de confiance dans l'institution
sont de puissants moteurs pour la mobilisation. L’utilisation des réseaux formels et
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informels est une constante, mais la configuration des diverses ressources utilisées fait
qu'ont a affaire a des mobilisations de type différent. Mobilisation «Exemplaired a
Stendhal, «@n souffled a Saint-Just, faible et «Bectorielle® (non globalisée au niveau de
I'établissement) a Daudet, «méactived a Jean Jaures... Dans le premier cas, c’est la
fonction d’exemplarité, de rempart protecteur des autres établissements qui fait sensd a
I'avant-garde de la mobilisation politique, les professeurs du LP Stendhal, donnent toute
la publicité et 'ampleur nécessaires pour provoquer un débat publicO I'enceinte de
I'établissement est dépassée, les autorités supérieures sont directement sollicitées, des
alliés sont trouvés (parents et éleves), la presse est alertée. Seule une arene plus vaste
convient a la volonté des enseignants de poser leurs problemes en termes politiques et a
un grand niveau de généralite. A Saint-Just, la mobilisation tres rapide et frequente
dépasse moins le cadre de I'établissement et va plus rarement a la greve désormaisg elle
concerne plus souvent des questions de vie de I'etablissement que la mise en ceuvre des
reformes, elle est plus un élement de cohésion des personnels que le signe d’un réel projet
politique fedérateur. Ces brusques flambées protestataires sont la contre partie d’'une
paix sociale au quotidien maintenue par un management tres «nveloppantd. Dans les
deux cas, I'idée d’etre a 'avant garde fait partie du passé revendicatif et le sentiment
d’appartenance a l'établissement se construit en partie sur la mémoire des luttes
revendicatives et leur réactualisation réguliere. Cependant, une tendance a I'érosion de ce
mode de mobilisation peut étre observéed la baisse de la syndicalisation et sa
diversification, la manifestation d’attitudes de retrait a 'égard de ces mobilisations ou
plutot le fait de s’y associer de fagon plus ponctuelle, moins automatique et durable en
sont autant de signes. Mobilisation volontiers préventive a Saint-Just face a un
management tres présent, elle permet la défense collective d’'une certaine idée que se font
les enseignants de leur role et de leur autonomie. Par contre, elle ne manifeste pas une
interprétation collective commune de la prescription. De méme, a Stendhal, 'accord
construit sur la défense du statut menace d’éclater quand il est question du métier, du
travail concret. La construction d'un accord sur une logique d’action locale alliant
efficacité sociale et pedagogique d’une partQ défense du statut, d’autre part, repose en
partie sur un travail d’enrolement autour de certains outils (le réféerentiel, par exemple,
utilisé a la fois comme argument pour la protestation contre la réduction des horaires
d’enseignement et pour justifier - partir de sa version allegéed- des choix dans le travail
quotidien), qui permettent de passer d'un registre (le politique) a 'autre (le travail) et de
produire une interprétation collective de la regle.

La réference a la géneralité est constante qu’il s’agisse de questions apparemment
purement locales ou pas, du travail ou de la politique d’€¢ducation. La mobilisation pour le
travail exige cependant d’autres formes d’engagement des acteurs, plus quotidiennes,
exigeant un niveau d’accord plus élevé, car elle n’engage pas seulement sur des principes
ponctuellement mis en avant, mais implique la mise a I'épreuve de ces mémes principes
dans l'activité. Ce type d’accord a comme condition d’existence la présence d’un collectif
de travail qui définit ses propres regles. Il ne peut exister a Saint-Just ou le management
occupe presque tout I'espace des relations formelles et informelles. Les interstices étant
taibles, les coopérations le sont aussi et il n’y a pas d’accord construit sur une
interprétation commune de la prescription a 'exception de rares mini équipes qui ont
une base affinitaire (d’amitiés, de militantisme, de conception du métier) souvent
antérieure a I'arrivée de la nouvelle direction, et dont I'activiteé lui échappe.
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Quels que soit les types de mobilisation (Jean Jaures rejoindrait plutot Stendhal tandis
que Daudet serait plutot sur le méme mode que Saint-Just), la «doib interne c’est a dire
une traduction a usage interne de la Loi (au sens de I'’ensemble des injonctions,
prescriptions, missions définies pour les enseignants) négociée localement, apparait dans
la réalité du travail, supérieure pour les enseignants a la loi externe sur laquelle ils n’ont
pas de prise directe et qui leur parait moins adaptée a la situation locale. Mais dans tous
les cas ce sont des principes généraux qui mobilisent et non les seuls intéréts égoistes ou
corporatistes. La mobilisation pour et dans le travail, si elle se réfere aux mémes
principes, fonctionne beaucoup plus dans l'informel. Dans tous les cas, mobilisation
politique et mobilisation pour/dans le travail sont deux puissantes modalités d’intégration
des nouveaux arrivants dans I’établissement qui voient dans leur participation a de tels
collectifs plus ou moins éphémeres un moyen de protection et une source d’informations
pour la compréhension de leur nouvel environnement de travail ainsi qu'une promesse de
reconnaissance par leurs pairs présents depuis plus longtemps.

Les modes d’enrdlement different en partie d’un établissement a 'autre et combinent
toujours plusieurs modalités (Ia convivialité, 'organisation du travail, des réseaux qui
débordent I'etablissement, des méthodes d’action syndicales, des dispositifs et des objets,
des leaders...) en fonction de lhistoire de 1’établissement, de son contexte, de la
composition de ses personnels. Ils contribuent a renforcer la cohésion, le sentiment
d’appartenance, a étayer 'identité professionnelle par un sentiment d’appartenance a un
monde professionnel bati autour d'un ordre commun. Ainsi, par exemple, I'enrdlement
dans la paix sociale a la mode de Saint-Just, construite par 'action d’'un management
omniprésent qui enrdle par une convivialité officielle, un traitement personnalisé et
quelques dispositifs et objets, fabrique une cohésion «par le hautd. Celle-ci est complétée
plus que contrecarrée par la création d’'une cohésion «par le basp réitérée a 'occasion de
manifestations collectives de mécontentement, «kxplosionsd d’ampleur limitée qui
compensent I'absence de collectif de travail construisant ses propres regles en dehors de
la présence du management, prenant en charge des problemes liés au travail et élaborant
une interprétation commune de la prescription (nationale et locale). Ce type de
mobilisation va de pair avec une conception plutot individualiste du meétier et la
compense par une fréquence qui permet de réinstituer le sentiment d’appartenance et de
solidarité entre pairs sur d’autres bases que celles du management.

Dans un autre établissement comme le LP Stendhal, la mobilisation politique plus
forte, construite essentiellement par rapport a des questions d’ordre géenéral, se révele en
definitive avoir un impact moindre sur la mise en ceuvre des injonctions que celui imaginé
par les autorités et qualifie comme un refus d’appliquer les textes officiels. La mise en
ceuvre concrete résulte en effet d’ajustements pragmatiques et d’'un travail de traduction
et de négociation entre les acteurs conjuguant prise en compte des intéréts de chacun et
le respect d’'une conception du «bon travaild valable en général et pour I'établissement.
Les leaders syndicaux aussi bien que la hiérarchie y participent et les mémes principes
que ceux d’'une mobilisation politique «@lassiqued servent de référence. Il ne semble
donc pas y avoir de difference de nature entre les deux types de mobilisation, politique et
pour le travail, quant aux principes de référence qui les orientent, mais le niveau
d’engagement de la personne n’est pas le méme. Il apparait que dans les LP étudiés, pour
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etre crédible dans le registre de la mobilisation politique, il faut I'etre dans celui du
travail. Le LP Stendhal en offre un exemple et Saint-Just un contre exemple. Les deux
legitimités se renforcent alors mutuellement et assurent la solidité des mobilisations
initialisées par les professeurs qui en disposent.

4. Conflit entre des critéres d’évaluation contextualisés et les critéres
institutionnels

Les enseignants ont des jugements tres argumentés a propos de 'évaluation de leur
etablissement et dénoncent volontiers le fait qu’il soit jugé par des gens qui
meéconnaissent la realité de leur travail. L’exigence de justification de leur action a
laquelle les enseignants sont de plus en plus confrontés engendre parfois un sentiment de
persécution et peut aboutir a un effet de dévalorisation collective liée a I'instabilité de la
definition du «bon travaild et a une impression d’impuissance face a des attentes
contradictoires. Cette situation provoque en retour un déni ou une relativisation des
évaluations institutionnelles au motif qu’elles méconnaissent le contexte. Le jugement
porté sur I'etablissement par les enseignants repose surtout sur I'analyse de la réputation
de I'établissement a travers le choix possible ou non du public, les résultats aux examens,
la qualité de la vie scolaire, 'opinion moyenne sur I'établissement (ce qu’en disent les
parents, les éleves, la presse).

Mais des différences apparaissent entre établissements a propos des criteres
d’évaluation pertinentsO les professeurs de certains LP estiment que l'évaluation des
eleves et de I'etablissement doit prendre en compte les progres des éleves (Saint-Just,
Jean Jaures), leur comportement (Saint-Just, Stendhal, Jean Jaures), I'organisation de
I'espace et «d’ambianced (tous les LP étudiés). Certains, ceux qui se situent sur le «@essus
du panier®, insistent surtout sur les résultats aux examens et sur linsertion
professionnelle (Daudet, Saint-Just). Dans tous les établissements '’évaluation révele un
conflit entre les normes issues des ajustements pragmatiques et fruits d’'un certaine
collégialité et les normes institutionnelles, entre les normes locales et les normes
générales. Les premieres sont fondées sur des micros accords évolutifs qui utilisent des
criteres lies au contexte et aux logiques d’action dominantes ('intégration, 'innovation, la
transmission d’un patrimoine professionnel..)d ils définissent lefficacité de
I'établissement par rapport a elles et a ce qu’ils visent (la Réparation, 'excellence...). Du
coup, 'évaluation institutionnelle est percue comme inadéquate, éventuellement injuste
par les établissements du «fond du panierD, et s’appuyant sur des faux-semblants
puisqu’elle ne tient pas compte de 'amont des résultats comme la fabrication du public
par la sélection des éleves. Elle est aussi déenoncée comme obsolete par les établissements
qui se situent dans un rapport étroit avec leur environnement local (Jean Jaures) ou dans
une logique de projet qui les conduit a agir dans des univers multiples (Daudet).
L’évaluation des LP et du travail enseignant par la hiérarchie, par des partenaires de
I'Ecole, par les parents, par les éleves ou par les enseignants eux-mémes ne peut relever
totalement des meémes criteres ni de la méme justification bien travailler aux yeux d’'un
inspecteur garant du respect de la prescription, ne recouvre pas tout a fait le fait de bien
travailler ici et maintenant et aux yeux des collegues ou des parents ou des éleves.
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L’impossibilité de satisfaire a des criteres d’évaluation contradictoires (ceux de la
hiérarchie, des partenaires plus ou moins locaux, des parents...) produit une tension entre
désir de bien travailler et la multiplicité des criteres de jugement entre lesquels les
enseignants sont censés arbitrer dans le quotidien de leur activité. Un conflit de loyaute
entre les prescripteurs locaux et nationaux peut apparaitre pour les enseignants de
certains établissements (Jean Jaures, Daudet). Les choix pragmatiques I'emportent, mais
une relative instabilité des principes de références mobilisés pour les justifier apparaitd ce
qui importe est que «@ta marched plus que la cohérence sans faille de 'argumentation
justifiant les choix.

Entre revendication d’une évaluation identique pour tous et aspiration a la prise en
compte du contexte de travail, de nouvelles contradictions apparaissent. La logique
civique est mise a 'epreuve d’une diversification des conditions de travail des enseignants
en LP, et d’'une aspiration a une plus grande individualisation de I'évaluation. Les conflits
de criteres génerent des difficultés chez les enseignants pour savoir comment orienter
leur actiond ajuster celle-ci au contexte local est parfois contradictoire avec le respect des
normes institutionnelles. L’évaluation des établissements est prise dans la tension entre le
particularisme du contexte d’'un coté, l'universalisme affiché des standards de qualité,
d’un autre cote.

Le sentiment maintes fois exprimé par les enseignants interrogés d’'un manque de
reconnaissance de la part de la hiérarchie est relié a la question d’une évaluation qui
méconnait la place du contexte dans le travail des enseignants de Lycée Professionnel.
L’évaluation institutionnelle fait le pari d’'une objectivation du travail enseignant par la
mesure des résultats en suivant des criteres réféerés a un logique de I'efficacité qui ne
recoupe pas celle des établissements et des enseignants estimant, eux, qu’étre efficace
c’est éventuellement parvenir a maintenir des éléves dans le cadre scolaire tout autant que
des résultats aux examens. La difficulté pour les enseignants d’articuler logique de
Réparation, d’intégration, de socialisation, et travail sur les apprentissages se traduit par
un rejet des criteres d’évaluation institutionnels. Les LP se tournent alors vers des
prescripteurs plus locaux qui depuis la décentralisation sont estimés aptes a juger de leurs
resultats. Le peu de dialogue entre leur tutelle et eux sur les questions d’évaluation accroit
la tendance a se référer a des criteres de jugement autres.

Le décalage entre les difféerentes normes de I'évaluation du travail enseignant provoque
des difficultés pour les enseignants. Leur résistance au systeme actuel d’évaluation est a
comprendre au regard de ce décalage plutot qu’a celui de la seule réticence corporatiste et
de défense du privilege de celui qui n’aurait de comptes a rendre a personne. Les
enseignants de LP (et d’ailleurs) ne cessent de «rendre compted de leur activite, a eux
d’abord et leur jugement auto évaluatif est le plus souvent d’'une grande séveriteg cela
devient une évaluation impossible quand ils essaient de satisfaire a des criteres de
jugement par nature contradictoires.

L’évaluation en plusieurs dimensions est donc souvent, dans les LP étudiés, source de

difficultés, le fonctionnement de certains favorise une élaboration commune de critéres
et la recherche d’une articulation entre critéres locaux et institutionnelsg celui d’autres
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etablissement fait que les enseignants sont seuls face a une norme nationale qu’ils
estiment tres souvent «@mpossible a respecterd. On assiste alors a la mise en place d’'un
double systeme d’évaluation implicite, un a usage local, pour les partenaires de
I'etablissement, 'autre pour l'institution, dans un jeu dont personne n’est dupe et qui ne
compense pas le ressentiment lié 2 un manque de reconnaissance du travail fait et la
pression a la fois verticale et horizontale ressentie par les enseignants.
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